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A 4Voice Tavkozlési Kft. helyhez kotott telefonhaldzataval torténé
osszekapcsolasra és hivasvégzodtetésre vonatkozo igénybevételi és
szolgaltatasnyujtasi feltételek

El6zmények

(1) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndke (a tovabbiakban: Hat6sag) 2023. julius 19-én
kelt, PS/10257-196/2023. sz&m( hatarozataban (a tovabbiakban: Hatérozat) jelentds piaci
erével rendelkezd szolgaltatoként azonositotta a 4Voice Tavkozlési Kft.-t (1134 Budapest,
Kassdk Lajos utca 11-13, 111/22.; Cg. 01-09-710487; a tovabbiakban: 4Voice) a
,Hivasvégzddtetés a 4Voice nyilvanos helyhez kotott telefonhdlézatban™ elnevezésti érintett
piacon.

(2) A Hatdsag a Hatarozat rendelkez6 rész 1. A) pont masodik francia bekezdésében elbirta a
4Voice szdmara, hogy tegye kdzzé a szolgaltatas nyljtasanak és igénybevételének feltételeit
honlapjan.

(3) A Hatarozat el6éirasa nyoman a 4Voice az alabbi feltételeket teszi k6zzé:

1. Altalanos rendelkezések és az 6sszekapcsolas altalanos feltételei
1.1. Altalanos rendelkezések

1.1.1. A jelen dokumentum célja, hogy a Hatarozattal 6sszhangban meghatarozza a 4Voice helyhez
kotott telefonhaldzataval torténd Gsszekapcesolas, a hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas és az
ehhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok nyhjtasanak és igénybevételének altalanos feltételeit.

1.1.2. Az dsszekapcsolas, a hivasvégzddtetés, valamint az ehhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok
targyaban a 4Voice a jelen dokumentumban foglaltakkal 6sszhangban 6sszekapcsolasi szerzédést
kot az erre iranyul6 ajanlatot benyujté Jogosult Szolgaltatoval. Az 6sszekapcsolasi szerz6désben
nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyok rendelkezései
megfelelden irdnyadok.

1.1.3. Eltéré rendelkezés hianyaban, a jelen dokumentumban foglalt kifejezések a Hatarozatban,
valamint az egyéb elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban foglalt tartalommal birnak.

1.1.4. Jelen dokumentumnak elvalaszthatatlan melléklete az ajanlati tirlap, valamint az adatkezelési
tajékoztatd. A 4Voice az adatkezelési tajékoztatdt az alabbi honlapon tette elérhet6vé:

https://4voice.hu/

1.2. Az dsszekapcsolés altalanos feltételei

1.2.1. A 4Voice altal biztositott 6sszekapcsolas megvalositasaban, illetve a hivasvégzidtetés forgalmi
szolgaltatas nyujtasdban kdzremiikddo vallalkozas nem vesz részt.

1.2.2. Az 6sszekapcsolasi pont egyuttal az igénybe vett forgalmi szolgaltatasok teljesitésének helye,
valamint az ezzel kapcsolatos felelosség viselésének hatarpontja.
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1.2.3. Az 6sszekapcsolasi pontig torténd forgalomtovabbitasrol a Jogosult Szolgaltatd sajat koltségén
gondoskodik.

1.2.4. A 4Voice az 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotését kovetden az alabbi atadas-atvételi tesztekkel
ellendrzi a halézatok egyiittmikddésének koriilményeit.

- Probavizsgalat: A vallalt haldzati szolgéltatasok biztosithatosdganak és a haldzatok
egylittmiikodésének ellendrzését szolgdldo célmiiszerrel, illetve iizemi koriilmények
szimulaldsaval megval6sitott miiszaki vizsgalat.

- Uzembehelyezési vizsgalat: Olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett
hal6zatok valdsagos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolité dsszekapcsolasaval,
miiszeres vizsgalatok és/vagy probahivasok utjan ellenérizzék a felek, hogy az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyokban, valamint az 6sszekapcsolasi szerzédésnek az atadas-
atveteli tesztre vonatkozd rendelkezéseiben foglalt kotelezettségeket a Felek teljesitik-e. A
vizsgalatok az atviteltechnikai paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri és Uzemuviteli
egylittmiikodésre, a szam- és azonositd hasznalatra, valamit a szerzodésben vallalt forgalmi,
¢s kiegészito szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

A tesztek koltségét a Jogosult Szolgaltatd viseli.

2. Az ajanlattételre, az dsszekapcsolasi szerzodés megkotésére, modositasara és megsziinésére
vonatkoz6 szabalyok

2.1. Ajanlattetel

2.1.1. A Jogosult Szolgaltatdé az Gsszekapcsolast, valamint a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
igénybevételét és erre tekintettel az Osszekapcsolasi szerz6dés megkotését ajanlattal
kezdeményezheti.

2.1.2. Az ajanlati {irlapot a jelen dokumentum 1. melléklete tartalmazza. Az ajanlati Girlapot €s az annak
mellékleteit képezd, forgalmi elérejelzésre vonatkozd tablazatot €s a titoktartasi megallapodast
elektronikusan kitoltve és cégszerlien alairva az alabbi elérhet6ségek valamelyikére kell
benydjtani:

- Elektronikus levélben a support@4voice.hu e-mail cimre csatolva az alairt dokumentumot;
vagy

- Postai Gton, tértivevényes levélben a 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 11-13, 111/22. cimre
a 4Voice Tavkozlési Kft. felé cimezve.

2.2. Ertesités az ajanlat kézhezvételérol

2.2.1. A 4Voice az ajanlat kézhezvételét6l szamitott 5 napon beliil értesiti a Jogosult Szolgaltatot az
ajanlat megérkezésétol. A kézhezvétel napja:
- Elektronikus levélben torténé megkiildés esetén a megkiildés napjat kovetd
munkanap.
- Postai Gton torténé megkiildés esetén a tértivevényen feltlintetett atvételi idépont.

2.3. Hianypatlas

2.3.1. Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfeleléen tartalmazza az ajanlati tirlapon foglaltakat és
ezért az dsszekapcesolasi szerzodés megkotése nem lehetséges, a 4Voice legkésébb a 2.2.1. pont
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szerinti értesitéssel egy idoben megfeleld, legalabb 5 napos hataridd tiizésével hidnypotlasra hivja
fel a Jogosult Szolgaltatdt.

2.3.2. A 4Voice a fenti hataridon beliil elkiildétt hianypdtlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok,
nyilatkozatok benyujtidsara csak akkor hivhatja fel a Jogosult Szolgaltatét a szerzddéskotési
eljaras soran, ha az wjabb hianypoétlas sziikségessége az el6z6 hianypdtlas nem megfeleld
teljesitése miatt merdlt fel.

2.3.3. Amennyiben a Jogosult a hianypotlasnak hataridén beliil nem tesz eleget, a 4Voice az ajanlatot a
felhivasban megjelolt hataridé eredménytelen leteltét kovetd 10 napot kdvetden indokolas nélkiil,
utalva a hianypdtlas nem teljesitésére irasban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitas
nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgéaltaté Ujabb ajanlatott nydjtson be a 4Voice-nak.

2.4. Ertesités az ajanlat miiszaki megalapozatlansagarél

2.4.1. Amennyiben a 4Voice szerint az ajanlat elfogadasa miiszaki okok miatt nem megalapozott, az
ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil irasban (az e-mailt is ideértve) értesiti errdl a
Jogosult Szolgaltatot. Az értesitésnek tartalmaznia kell:

- a4Voice indokait;
- az elvégzett megval6sithatésagi vizsgalatok eredmeényét (amennyiben erre sor kerilt);
- a4Voice szerint miszakilag indokolt ajanlat feltételeit.

2.4.2. Az értesités elmulasztasa vagy nem megfeleld teljesitése esetén, a hatarido elteltét kovetden a
4Voice nem utasithatja el az ajanlatot objektiv miiszaki okbol.

2.5. Pétlolagos adatkdzlés

2.5.1. Amennyiben a miiszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhat6, akkor a 4Voice
a2.4.1. pont szerinti 20 napos hatarid6n beliil, legalabb 5 napos hataridével péotlolagos adatkdzlést
igényelhet a Jogosult Szolgéltatotdl. Az értesitésre nyitva allo hatariddbe nem szamitanak bele az
alabbi idotartamok:

- ahianypétlasi felhivas kikiildésétol az arra adott valasz kézhezvételéig tarto idoszak;
- a potlolagos adatkozlésre iranyuld felhivas kikiildésétol az arra adott valasz kézhezvételéig
tart6 idoszak.

2.5.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a potlolagos adatkozlésnek hataridén beliil nem tesz eleget, a
4\oice az ajanlatot a potlolagos adatkdzlésben megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kovetd
10 napot kovetOen, erre tekintettel, a potlolagos adatszolgaltatds nem teljesitésére torténd
utalassal irasban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a
Jogosult Szolgéltat6 ujabb ajanlatot nydjtson be a 4Voice-hoz.

2.6. Miiszaki okok miatti elutasitas esetén kovetendé eljaras:

2.6.1.1. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az elutasitdst nem vitatja €s megvaldsithatdsagi
vizsgalatokra sor kerlilt, az elutasitas alapjaul szolgalé megvalosithatosagi vizsgalatok koltségét
a felek 50-50%-0s aranyban viselik.

2.6.1.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 az elutasitast vitatja, Ggy annak kézhezvételétél szamitott
10 napon beliil 6 vagy az altala megbizott fliggetlen szakértd a miszaki megvalosithatdosag
tekintetében miiszaki vizsgalatot végezhez. A vizsgalathoz a 4Voice minden szukséges
segitséget megad.

4Voice Tavkozlési Kft.
1134 Budapest, Kassak Lajos u. 11-13.
T.: 061848 0100; F.: 06 1 848 0115
info@4voice.hu; www.4voice.hu



voice

velunk beszélhet

2.6.1.2.1. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés objektiv miiszaki okok
miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltatd viseli mind a 4Voice, mind az
altala elvégzett vizsgalatok koltségét.

2.6.1.2.2. Amennyiben vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés miiszakilag lehetséges,
a 4Voice viseli mind az &ltala, mind a Jogosult Szolgéltato altal végzett vizsgélatok
koltségeit. Ebben az esetben a 4Voice az alabbiak szerint jar el.

- A vizsgalati dokumentacid kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil megkiildi
a szerzddés tervezetét a Jogosult Szolgaltato részére. A szerzddést a Jogosult
Szolgaltatd  szerzédéstervezetre  adott  valaszanak  4Voice Altali
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil kell megkdtni; vagy

- Jogvitds eljarast kezdeményez a Hatésagnal. Amennyiben a Hat6sag
megallapitja a szerzédéskotési kotelezettség fennallasat, ugy a miszaki
vizsgalatok koltségét a 4Voice, ellenkez6 esetben a vizsgalatok koltségét a
Jogosult Szolgaltato viseli.

2.7. A szerzodéskotés hatarideje és a szerzodés teljesitése

2.7.1. Az 6sszekapcsolasi szerzOdést a hianytalan ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon beliil kell
megkotni. E hataridébe nem szamit bele a poétlolagos adatkdzlésre vonatkozd felhivas
elkiildésétol annak Jogosult Szolgaltato altali teljesitéséig terjedd idészak.

2.7.2. Amennyiben a 4Voice a szerz6édéskotésre nyitva allo hataridén beliil az ajanlatra érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

2.7.3. Az 0sszekapcsolasi szerz6dés a Jogosult ajanlatanak megfelelden hatarozatlan iddtartamra vagy
egy éves hatarozott id6tartamra jon létre. Amennyiben a Felek az 0sszekapcsolasi szerzodést
hatarozott idétartamra kototték, akkor a hatarido elteltével az Osszekapcsolasi szerzodés
hatarozatlan id6tartamtiva alakul, kivéve, ha a Jogosult a lejaratot megel6z6 legkésobb 60. napig
a4Voice-hoz beérkezett irasbeli nyilatkozataban jelzi, hogy nem kivanja, hogy az 6sszekapcsolasi
szerzOdés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamuva alakuljon.

2.7.4. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a 4Voice az 6sszekapcsolast és a halozati szolgaltatasok
nyujtasat legkésébb a szerzédéskotést kovetd 30 napon belill koteles megvalositani, illetve
megkezdeni. A szerzddés teljesitésére nyitva all6 hataridébe nem szamitanak bele az alabbi
iddtartamok:

a) a probavizsgalat megkezdésétdl a probavizsgalat soran a Jogosult Szolgaltaté oldalan
utoljara felmertilt hiba elharitasatol szamitott 45 munkanapos idGtartam,

b) az lizembehelyezési vizsgalatnak a probavizsgalat sikeres lefolytatasat kovetden
szamitott 15 munkanapos id6tartama,

c) alJogosult Szolgaltatd, annak kézremiikodoje vagy a Jogosult érdekkdrében eljard egyéb
személy mulasztasanak, késedelmének idGtartama.

2.8. Az dsszekapcsolasi szerzodés modositasa

2.8.1. Az 0Osszekapcsolasi szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltato és a 4Voice egyarant
kezdeményezhetik. A szerz6désmoddositasi ajanlatnak tartalmaznia kell:
- az azonositasra szolgéld adatokat (név, székhely, cégjegyzékszdm, kapcsolattartdo neve,
elérhetsége);
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- aszerz6désmodositasra irdnyuld kifejezett nyilatkozatot;

- amodositdssal érintett szerz6dés megnevezését (szerz6désszam vagy egyéb azonosito);
- aszerzOdésmodositassal érintett részek megjelolését;

- atervezett modositas tartalmat.

2.8.2. A felek az ajanlat kézhezvételétél szamitott 10 napon belill kotelesek megallapodni a
szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérol, azok menetérol.

2.8.3. A szerz6désmodositas 1étrejon a modositd ajanlat masik fél altali kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil a feleknek a mddositas targydban létrejott kozos megegyezésével. Ebbe az
id6tartamba a modositashoz sziikséges esetleges miiszaki vizsgélatok id6tartama nem szamit bele.

2.8.4. Amennyiben a megkeresett fél a modositd ajanlatra, annak masodik alkalommal torténd
megkiildését kovetden sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy
a kezdeményez6 fél legalabb 10 napos hatarid6t biztositott a megkeresett fél szamara a
nyilatkozattételre. Ebben az esetben a szerz6désmodositas a valaszadasi hatarid6 utolsé napjan
jon létre. A valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 5 napon beliil a kezdeményez6 fél tajékoztatja
a masik felet a szerzodésmodositas 1étrejottérdl, idopontjardl és tartalmarol.

2.8.5. Amennyiben a 4Voice a Jogosult Szolgaltat6 részére modosito ajanlatot kiild, a Jogosult pedig a
valaszadasi hataridén beliil eltéré tartalmt ajanlatot kiild vissza, és erre az ellenajanlatra a 4\Voice
a kézhezvételtdl szamitott 10 napon beliil érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell
tekinteni és a szerz6désmodositas az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a 4Voice szdmara
nyitva all6 valaszadasi hatarid6 utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltato a valaszadasi hatarid6
lejartat kovetéen 5 napon belill koteles a szerzédésmodositas 1étrejottérdl, idopontjardl és
tartalmarol tajékoztatni a 4Voice-ot.

2.8.6. Amennyiben a Jogosult Szolgéltat6 a 4Voice részére modositd ajanlatot kiild, a 4Voice pedig a
valaszadasi hataridon belill eltérd tartalmt ajanlatot kiild vissza, és erre az ellenajanlatra a
Jogosult Szolgaltaté annak masodik alkalommal torténé megkiildését kdvetden sem nyilatkozik
érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés modositasa az ellenajnlat tartalma
szerint jon létre a Jogosult Szolgaltatd szamara nyitva allo valaszadasi hataridé utols6 napjaval.
A 4Voice-nak a megkuldoétt ellenajanlathoz kapcsol6ddan minden megkuldés esetén legalabb 10
napos hataridét kell biztositania a Jogosult Szolgaltaté szamara az ellenajanlattal kapcsolatos
nyilatkozattételre. A 4Voice az ellenajanlat ismételt megkiildését kovetden eredményteleniil eltelt
valaszadasi hatdrid6 lejartat kovetd 5 napon belill tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot a
szerz6désmodositas 1étrejottérol, idopontjarol és tartalmarol.

2.8.7. Amennyiben a felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem tudnak megéllapodni
az 0sszekapcsolasi szerz0dés modositasarol, az elektronikus hirkdzlést érintd jogaban vagy jogos
érdekében sértett fél jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti a Hatdsagtol.

2.8.8. A felek kotelesek

- a Hatdsag 6sszekapcsolasi szerzddés feltételeit meghatarozd dontésének modosulasa esetén
a Hatosag dontésének kozlésétol,

- az Osszekapcsolasi szerz6désre vonatkozo elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalynak
mindsiilé jogszabalynak az 6Osszekapcsoldsi szerzédés feltételeit érinté modon torténd
modositasa esetén e jogszabaly hatalyba 1épésétol

szamitott 60 napon belul az dsszekapcsolasi szerz6dést a fentiecknek megfeleléen modositani,

kivéve, ha a Hatosag dontése vagy a jogszabaly eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben a 2.8.1.-

2.8.7. pontokban foglaltak megfeleléen iranyadok és alkalmazandok azzal a kivétellel, hogy

amennyiben a felek az 6sszekapcsolasi szerzédés kotelez6 modositasa esetén 60 napon belill nem

4Voice Tavkozlési Kft.
1134 Budapest, Kassak Lajos u. 11-13.
T.: 061848 0100; F.: 06 1 848 0115
info@4voice.hu; www.4voice.hu



voice

velunk beszélhet

tudnak megallapodni az &sszekapcsoldsi szerz6dés modositasarol, barmely fél kérheti jogvitas
eljaras lefolytatasat a Hatosagtol.

2.9. Az dsszekapcsolasi szerzodés megsziinése
Az sszekapcsolasi szerz6dés megsziinik:

- HaaJogosult Szolgéltato az 6sszekapcsolasi szerzédésben meghatarozott, legalabb 60 napos
felmondasi id6vel a szerzddést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltato koteles
a felmondast indokoléssal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a 4Voice-al a felek
kozotti kapcsolattartasra irdnyadd szabalyok szerint kozélni.

- Ha barmelyik fél — az alabb felsorolt esetekben — rendkivili felmondéassal él, amely esetben
a felmondast indokoléssal ellatott, irasbeli nyilatkozatba kell foglalni és azt a mésik féllel a
felek kozotti kapcsolattartasra irdnyadd szabéalyok szerint kell kz6lni. A felek kizarolag az
alabbi esetekben jogosultak rendkiviili felmondasra:

e azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél
el6zdleg legalabb 30 napos hataridd tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel felszolitotta a szerzodésszegd masik felet a szerzodésszegés
megsziintetésére €s a hataridé eredménytelentil telt el;

e azonnali hatéllyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél
el6zdleg legalabb 15 napos hataridd tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel felszolitotta a szerzodésszegd masik felet a szerzodésszegés
megsziintetésére és a hataridé eredményteleniil telt el; a jelen pont szerinti
felmondasi nem akadalya annak, hogy a fél az GOsszekapcsoldsi szerzddésben
meghatarozottak szerint ideiglenesen lekapcsolja a szerzodésszegdé masik felet,
illetve szlineteltesse annak szolgaltatasat.

e azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendelé jogerGs végzés
kozzétételre kertilt, illetve a kényszertorlési eljards meginditasarol rendelkezd
végzést a cégbirdsag kozzéteszi;

e ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszdmolas
meginditasarol szol6 dontést tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett
idépontra, ennek hianyaban a tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra élhet
rendkivili felmondassal;

e ha aJogosult Szolgaltatd mar nem mindsiil elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak,
a 4Voice az e koriilményrdl torténd tudomasszerzéstol szamitott 30. napra élhet
rendkivili felmondéassal;

e azonnali hatallyal, ha a Jogosult Szolgaltatd nem vagy nem szerzddésszeriien
teljesiti a bankgarancia allitaséara, visszaéllitasara vagy megujitaséra vonatkozd
kotelezettségét;

e azonnali hatallyal, ha a szolgéltatas folytonossdga a masik félnek a zavarelharitas
korébe es6 kotelezettségeinek megszegése miatt nem biztosithato;

e azonnali hatéllyal, ha a Hat6sag végleges dontésében megallapitja, hogy a Jogosult
Szolgéltatd jogellenesen megvéltoztatta, fiktiv szammal behelyettesitette az A
szamot, illetve azonositd felhasznalasaval csalast, visszaélést kdvetett el,

e azonnali hatéllyal, ha a helymegosztas megvaldsithatdsagi vizsgalat eredménye
alapjan a fizikai helymegosztas vagy az atadas-atvételi tesztek eredménye alapjan
az 6sszekapcsolds nem lehetséges,

e azonnali hatéllyal, ha a Jogosult megsérti a korrupcidellenes Kklauzuldban
foglaltakat.

- Ha a hatarozott id6 eltelt és a Jogosult Szolgaltatd a hatarozott ido lejartat megel6z6
legkésébb 60. napig a 4Voice-hoz beérkezett irasbeli nyilatkozataban kifejezetten jelezte,

4Voice Tavkozlési Kft.
1134 Budapest, Kassak Lajos u. 11-13.
T.: 061848 0100; F.: 06 1 848 0115
info@4voice.hu; www.4voice.hu



voice

velunk beszélhet

hogy nem kivanja, hogy az dsszekapcsoldsi szerzddés a hatarozott id6 elteltével hatdrozatlan
id6tartamuva alakuljon.

- Afelek kdz0s megegyezésével.

- Haaz egyik fél jogutod nélkiil megszinik.

- Haugyanaz a fél lesz a 4Voice és a Jogosult Szolgaltato.

- Haa 4Voice szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatosag dontése alapjan mar nem all fenn
és a 4Voice a szolgaltatasnyhjtasi kotelezettség megsziinésétdl szamitott 60 napos felmondasi
iddvel az dsszekapcsolési szerzddést felmondja.

- Ha a 4Voice szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége valamely dsszekapcsolasi pont esetén mar
nem all fenn és az adott Osszekapcsolasi pontra vonatkozd szerzédést a felek kozos
megegyezéssel megsziintetik vagy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté 30 napon beldl
érdemben nem reagal a 4Voice szerz6dés kozos megegyezéssel vald megsziintetésére
vonatkoz6 kezdeményezésére, akkor a 4Voice 60 napos felmondasi id6vel a
szolgaltatasnyujtasi  kotelezettsége megsziinésének utols6 napjaval felmondja az
Osszekapcsolasi szerzodést.

3. Az 0sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai, valamint azok médositasai
3.1. Az 6sszekapcsolasi pontok
3.1.1. A 4Voice altal felajanlott dsszekapcsolasi helyszinek:

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telehouse West, Coriander Ave, Poplar, London E14 2AA, Egyesult Kiralysag

3.2. Az 6sszekapcsolasi pontok modositasainak szabalyai

3.2.1. A 4Voice a fenti 6sszekapcsolasi pontok valamelyikét indokolt esetben és akkor szlintetheti meg,
helyezheti at vagy mddosithatja a technoldgiai valtozasok hatasara (pl. Uj generacios halzatokra
val6 attérés miatt), ha ez irdnyu szandékat a Jogosult Szolgaltatoknak és a Hatésagnak legalabb
30 nappal korabban bejelenti, és ezzel egyidejiileg honlapjan kozzéteszi.

3.2.2. E18 osszekapcsolassal nem rendelkezd (kijeldlt, de nem hasznalt) 6sszekapcsolési pont esetében
az eldzetes bejelentési és kozzétételi kotelezettség 30 nap.

3.2.3. A 4Voice és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 30 napnal révidebb, kdlcséndsen
elfogadhato idében. A kdlcsondsen elfogadhatd kitétel minden egyes, az 0sszekapcsolasi pont
megvaltoztatasa ltal érintett szolgéltatéra vonatkozik. A 4Voice abban az esetben is eltérhet a 30
napos idétavtol, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az 01 0sszekapcsolasi pont kozott a
forgalom atvitelét, és/vagy a technologiai véaltozasnak megfeleld illesztését. A 4Voice mindkét
esetben a valtoztatdst a Hatosag részére bejelenti és honlapjan kdzzéteszi.

3.2.4. Nem minésiil az 6sszekapcsolasi pont modositasanak és a 3.2.1.-3.2.3. pontban foglaltak nem
alkalmazandok, ha egy meglévo Osszekapcsolasi ponton a 4Voice eszkdz, berendezés vagy
szoftver cserét hajtja végre és emiatt ismételten sor keriil az dsszekapcsolasi szerzédés szerinti
egyes muszaki vizsgalatok, tesztek lefolytatasara.

4. Az dsszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasai

4.1. Az 6sszekapcsolas miiszaki megoldasai
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4.1.1. 4Voice az 6sszekapcsolast a nyilt internet igénybevételével biztositja.

4.1.2. Az Osszekapcsolas létesitése soran a Felek kozotti feladat-megosztas az alabbi:
- 4Voice feladata az 6sszekapcsolasi pont nyilt internethez val6 csatlakozésanak biztositasa.
- Jogosult feladata sajat Atviteltechnikai berendezéseinek a nyilt internethez vald
csatlakozaséanak biztositasa.

4.2. Kétiranyu dsszekapcsolasra vonatkozo szabalyok

4.2.1. Kétiranya forgalmat lebonyolitd 0Osszekapcsolasi ponton torténd Osszekapcsolas esetén,
fliggetlendl attdl, hogy a kétiranyu forgalom hany 6sszekapcsolasi porton valésul meg, a Jogosult
Szolgaltatd nem kételes olyan kiegészité szolgaltatas igénybevételére, amely mind a 4Voice,
mind a Jogosult Szolgaltat6 oldalan felmertlnek.

4.2.2. Amennyiben az adott kiegészit6 szolgaltatas a 4V oice szerint olyan tevékenységhez kapcsolodik,
amely kizarélag az 6 oldalan meriil fel, a Jogosult Szolgaltatd ugyanakkor vitatja ezt, a 4Voice a
Jogosult Szolgaltatd kérésére a rendelkezésére bocsatja az adott tevékenység és a kapcsoldédd
kiegészitd szolgaltatas leirasat. A leirasnak tartalmaznia kell az 6sszekapcsolds soran felmeriild
tevékenység részletes ismertetését, kiilon indoklassal arra vonatkozdan, hogy a tevékenység,
illetve egyes elemei kizarolag miért csak a 4Voice esetében merilhetnek fel. Amennyiben a
Jogosult az indokolas alapjan vitatja, hogy az kizarélag a 4Voice esetében merdl fel, akkor
jogvités eljarast kezdeményezhet.

4.2.3. Amennyiben valamely kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolodo tevékenység csak a 4Voice oldalan
mer(l fel, a 4Voice a kiegészit6 szolgaltatas igénybevételi feltételeit

- améltanyossag,

- akiils6-belso egyenlo elbanas és

- afelek kapcsolodo terheinek és kdzos érdekeltségenek

a figyelembevételével alakitja ki.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd fenti szempontoknak valo megfelelést vitatja, jogvitas eljarast
kezdeményezhet.

5. A megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok

5.1. A 4Voice a jelen dokumentum szerint megkotott Osszekapesolasi szerzddés alapjan
hivasvégzadtetési forgalmi szolgaltatast nyjt, amely olyan halozati szolgaltatas, amelynek soran a
4\Voice a hivast tovabbitja az dsszekapcsolasi pontrdl a hivott el6fizet6i hozzaférési pontra, illetve
a segélyhivast tovabbitja az dsszekapcsolasi pontrél az egységes segélyhivo rendszer (ESR)
kdzpontjahoz.

5.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont a 4Voice nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zataban, segélyhivas
esetén pedig a 4Voice haldzatahoz csatlakozé ESR kdzpontban talalhatd.

6. Szolgaltatasminéség, az iizemeltetés és karbantartas feltételei

6.1. Szolgaltatasmindség

6.1.1. A 4Voice az alabbi szolgaltatasmindséget vallalja az dsszekapcsolasi szerzédésben:
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Eves rendelkezésre allas egy 6sszekapcsoléasi | 98%
pont esetében
Eves rendelkezésre allas két osszekapcsolasi | 99%
pont esetében
Hibaelhéritas 24 6Ora
Szolgaltatds  1étesitése  (szerzOdéskotéstol, | 30 nap
eltéré megallapodas hianyaban)

6.1.2. A szolgaltatas létesitési idébe nem szamitanak bele a 2.7.4. pontban foglalt id6tartamok.
6.2. Uzemeltetés és karbantartas

6.2.1. Felek biztositjak az altaluk telepitett berendezések és altaluk nyujtott szolgaltatasok felligyeletét
és karbantartasat.

6.2.2. Felek szavatoljak haldzataik rendeltetésszerti hasznalatara vald alkalmassagat, valamint
folyamatosan biztositjak a vallalt mindségi eldirasokat.

6.2.3. Az Uizemeltetés és karbantartas részletes feltételeit a Felek az Osszekapcsolasi szerzédésben
rogzitik.

7. Osszekapcsolasi interfészek

7.1. A Felek elektronikus hirk6zl6 halozatainak Osszekapcsoldsa a nyilt interneten keresztil val6sul
meg. A jelzésprotokoll SIP RFC 3261 szabvany szerint keril alkalmazasra.

8. Kiegészit6 szolgaltatasok
8.1. Kiegészitd szolgaltatasok

- Vizsgalatok i
Probavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)
Uzembehelyezési vizsgalat

9. A felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai
9.1. Az egyiittmiikodés altalanos szabalyai

9.1.1. A jelen dokumentum, az annak alapjdin megkotendd Osszekapcsolasi szerzédés és az
Osszekapcsolési targyalasok nyelve a magyar.

9.1.2. A jelen dokumentum alkalmazasaban irasbelinek kell tekinteni az e-mailben torténd
kommunikacio6t is, amennyiben az a Felek altal megadott kapcsolattartéi e-mail cimen térténik.

9.2. Az egyiittmiikodés Kkiilonos szabalyai

9.2.1. A szerzodés teljesitése soran a felek kdlcsonosen egyiittmiikddnek egymassal, kiilonosen a
kovetkezo teriileteken:
- zavarelharitas,
- hibaelharitas,
4Voice Tavkozlési Kft.
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- karbantartas,

- fejlesztés, igy kilondsen az dsszekapcsolasi pont athelyezeése,

- adatkozlés és adatvédelem,

- az el6fizetd szamanak atadasa,

- szamhordozas,

- csalasok megel6zése és elharitasa,

- hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az el6fizet6i dijszamlazas,
- egymas kozotti forgalom- és koltségszamitas.

9.2.2. A 4Voice nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltatd szabalyszer(i szolgaltatasnytjtasat, kivéve, ha
a Jogosult Szolgaltaté haldzataban keletkezett hiba veszélyezteti a 4Voice elektronikus hirkdzlési
eszkdzének biztonsagat, szolgaltatasny(jtasat.

9.2.3. Felek a hivott szdmot a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden, a megkotésre keriild
Osszekapcsolasi szerz6désben foglalt feltételek figyelembevételével adjak at haldzataik kozott.

9.2.4. Felek a sajat halozatukban keletkezett forgalmat minden esetben a hivo eléfizeté szamaval (,,A
szdm”) adjak at. Felek vallaljak, hogy a haldzataik kozt tovabbitott forgalomban, annak iranyatol
fiiggetleniil az ,,A szamot” nem valtoztatjak meg, hianyzé ,,A szam” esetén azt fiktiv szammal
nem helyettesitik be. Felek minden megtesznek annak érdekében, hogy ezt a mésik fél haldzatabdl
inditott, illetve ott végz6dd forgalom vonatkozasaban mas szerz6édé partnereik felé is
érvényesitsék.

9.2.5. A végzddtetésre atadott forgalmat a 4Voice méri é€s ennek alapjan havonta szamlat allit ki,
amelyet a targyhot kovetd honap elején megkiild a Jogosult Szolgéltatonak. A szdmla fizetési
hatarideje 20 nap.

9.2.6. A Jogosult Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettség biztositékaként, a Jogosult Szolgaltato
koteles a 4Voice felhivasara bankgaranciat allitani.
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