4AVOICE Tavkozlési Kft.

Telefon- és Kapcsolodo Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatasok
Nyujtasara vonatkozo

Altalanos Szerzédési Feltételeinek
Modositasa

A 4VOICE Tavkozlési Kift. (székhely: 1134 Budapest, Kassék Lajos utca 11-13. 3. emelet 22.; Cg:
01-09-710487; képviseletére jogosult: Csonté Csaba ligyvezetd — tovabbiakban: Szolgéltatd) — az
JAltalanos Szerzédési Feltételek Telefon- és Kapcsolodd Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatasok
Nyujtasara Uzleti El6fizet6k részére” elnevezésii altalanos szerzédési feltételeinek (tovabbiakban:
ASZF) modositasat eszkdzli az alabbiak szerint:

I. Az ASZF valtozasokkal érintett rendelkezései:

1. Az ASZF 1. fejezetének cime kiegésziil a ,HIVATKOZASOK?” fordulattal.

2. Az ASZF 1. fejezete kiegésziil az alabbi 1.6 ponttal:

1.6 AZ ASZF-BEN HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolddé adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgdltatdasok biztonsdgdra és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozo
szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerzGdések részletes szabalyairdl szold
22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet

Info. tv.: az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. térvény
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Mindségir.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minGségének az el6fizet6k és
felhasznaldk védelmével 6sszefliggé kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz616 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény

Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV.
torvény

3. Az ASZF 1. fejezete kiegésziil az alabbi 1.7 ponttal:

1.7 ELTERES AZ EHT. ES AZ ESZR. RENDELKEZESEITOL

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a
szolgaltatd és az elSfizetd egyezd akarattal eltérhetnek az el6fizetGi szerz6désben az Eszr.
4.§ (4) bekezdésében rogzitettek kivételével. A szolgéltaté az ASZF-ben kiilon feltiinteti az
Eht. és az Eszr. rendelkezéseitdl vald eltéréseket.

Az el6fizet6 kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi el6fizet6i szerz6dés a jelzett
eltéresekkel kerlil megkotésre. Az el6fizet6 elfogadd nyilatkozata hidnyaban az
elfogadassal nem érintett rendelkezések nem, vagy kizardélag az egyedi eléfizetGi
szerz6désben k6z0s megegyezés alapjan rogzitettek szerint keriilnek alkalmazasra.
Amennyiben az eltéré rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi
el6fizetdi szerz6dés, Ugy a szerz6d6 felek az Eht. és az Eszr. szabalyait rendelik alkalmazni.

1.7.1.  ElGzetes tajékoztatas és a szerz6dés adatainak dsszefoglaldja nem keril dtadasra
az el6fizet6 részére (Eltérés az Eht. 127.§. (1a), 129.§ (1a-1c), az Eszr. 5. § (1-7)
bekezdésében irtaktol).

4. Az ASZF 2.1 pontjabél torlésre keriil az ,,5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI” szOveqrész.

5. Az ASZF 2.1.3. pontjanak elsé bekezdésében a ,dént” sz6 helyére az ,értesiti_az
igenybejelentét” fordulat kerdl.

6. Az ASZF 2.1.4. pontja kiegésziil az alabbiak szerinti bekezdéssel:

Hatarozott idejd el6fizetSi szerz6dés esetén a szolgaltatd a hatdrozott id6tartam
lejartanak napjardl az eldfizetGi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdését kovetd 8 napon belil tdjékoztatja az el6fizetét.

7. Az ASZF 2.5 pontja torlésre keriil arra figyelemmel, hogy a Szolgaltaté nyujtotta
szolgaltatasi korre tekintettel a pontban jelzett cimszé alatt nem kerilnek régzitésre
rendelkezések.
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8. Az ASZF 2. fejezete kiegésziil az alabbiak szerinti 2.5 ponttal:

2.5 ASZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO
ELMULASZTASA

A szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a
szolgaltatd kotbért fizet az el6fizetének a 7.4 pontban foglaltak szerint.

Ha a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hatdrid6 teljesitésére a szolgdltatd
m(iszaki okbdl nem képes, és ezért az elSfizetdi szerz6dést felmondja, a szolgdltatd a
szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva alld6 hatarid6 eredménytelen elteltétél az
el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig az el6z6 bekezdésben meghatarozott mérték felének
megfelel6 6sszegli kotbért fizet az el6fizets részére.

Ha a szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt hatdridét tallépi, akkor
az el6fizetGi hozzaférési pont |étesitését megel6z6en az el6fizeté jogosult az eléfizetsi
szerz6déstbl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllini. Az el6fizetd elalldsa esetén a
felek egymadssal elszdmolnak. A szolgdltatd az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovet6 30 napon belll visszafizeti az el6fizetd
szamadra, az el6fizet6 a részére atadott, a szolgdltatd tulajdondban |évé eszkdzoket a
szolgdltaténak visszaszolgaltatja.

9. Az ASZF 2. fejezete kiegésziil az alabbiak szerinti 2.6 ponttal:

2.6 SZOLGALTATOI TAJEKOZTATAS Az ELOFIZETOI SZERZODES TARTALMA
RENDELKEZESRE BOCSATASANAK LEHETOSEGEROL

Az el6fizetSi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kdvet6en - az Eht-ban az
el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igényekre meghatarozott elévilési idén belil
— az el6fizet6 kérheti, hogy az el6fizet6i szerz6dés — dltala megjel6lt id6pontjdban
hatalyos — tartalmardl sz6lé (legalabb a Eszr-ben az egyedi el6fizet6i szerz6dések
tartalmara meghatdrozott elemeket tartalmazé) dokumentumot a szolgdltaté a
rendelkezésére bocsdssa. A szolgaltaté e dokumentumot az el6fizetd részére a kérelem
beérkezésétbl szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartds adathordozdn,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

10. Az ASZF 5.1 pontja kiegésziil az alabbiak szerinti bekezdéssel:

Az el6fizetd a hatdrozott idejl szerz6dés esetében is jogosult a szolgdltatas legfeljebb 6
honapig tartd szlineteltetését kérni, ebben az esetben azonban az el6fizeti szerz6dés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamdval meghosszabbodik.
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11. Az ASZF 6.1 pontjanak 2. bekezdésébél torlésre keriil a ,vaqgy eqyéb elektronikus (ton”
fordulat, s kiegészil ,, a bejelentés idépontjatdol szamitva” szoveqrésszel, a szerzédési
pont Uj megszévegezése a kovetkezd:

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetéd mddon, hangfelvétellel atjan
rogziti, és - azt az adatkezelési szabdlyok betartasdval — a bejelentés id6pontjatol szamitva
1 évig meg6rzi.

12. Az ASZF 6.3 pontja kiegésziil a kovetkezé rendelkezésekkel:

Az el6fizet6 erre iranyuld kérésérél torténd tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon
beliil a szolgdltatd a 6.1. pontbeli hangfelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgalati
helyiségében biztositja az el6fizet6 részére, illetéleg a hangfelvétel mdsolatat az
el6fizet6 kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja.

A szolgaltaté hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti.

A szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az el6fizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatban érkezé panasz masolatat, vagy az el6fizetGi
panasz elintézéséhez sziikséges adatokat az el6fizets kérésére a szolgdltato az el6fizetd
rendelkezésére bocsatja.

13. Az _ASZF 6.6 _pontjanak cimébdl torlésre keriilnek ,.a békéltetd testillet”-re utald
szovegrészek arra tekintettel, hogy a Szolgaltatdé csak Uzleti elofizetoknek nyuit
szolgaltatast.

14. Az ASZF 7.1 pontjabdl térlésre keriil ,a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgdltatast is
tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az intermet-hozzaférési szolgaltatas dijat” szovegrész.

15. Az ASZF 7.4 pontjabol torlésre keriil a Szolgaltatd altal fizetendé kotbéreket és
megfizetésuk modjat tartalmazé tébladzat, s helyére - a konnyebb attekinthetéséget
biztositandd - az alabbiak szerinti tablazat 1ép:

a) Ha a szolgaltaté az A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a
el6fizets értesitéséta 6.1 hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi el6fizetGi

pont szerinti kivizsgalasi szerzGdés szerinti havi elGfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi
hataridén belll dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, mértéke a vetitési
elmulasztja alap Osszege.

Hibajavitasi
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kotbér b) Ha el6fizet6 a hiba A kotbér meghatarozasdhoz szikséges vetitési alap a
kovetkeztében a hibabejelentés hdénapjara vonatkozo, egyedi el6fizetGi
Szolgaltatast a szolgaltato szerzGdés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi
érdekkorébe tartozé okbdl dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, mértéke a vetitési
nem tudja igénybe venni. alap nyolcszorosa.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a
hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi eléfizetGi
szerzGdés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi
dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, mértéke a vetitési
alap négyszerese.

c) Ha a hiba kovetkeztében az
el6fizetd a Szolgaltatast a
szolgaltato altal vallalt
mingséghez képest gyengébb
mindségben képes csak
igénybe venni

A hibajavitasi kotbért szolgaltatd a kotbérezett esemény megszlinését koveté szamlajaban egy
Osszegben jovairja, vagy a szerz8dés megszlinése esetén az el6fizet6 valasztasa szerint a
bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll azt az el6fizet részére egy Osszegben

Ha a szolgaltaté az 4tirast Minden késedelmes nap utén az &tiras dija 1/10-ének megfelel
hataridében nem teljesiti. 6sszegli kotbért koteles fizetni.
Atiras
Az atirast kovetSen kiallitott szamlan szolgaltatd automatikusan jovairja a kotbér 6sszegét.
< . Ha a szolgaltatd az athelyezést
Athelyezés & y .
elfogadta, de azt 15 napon belll,| \Minden késedelmes nap utén az athelyezés dija
legfeljebb azonban az egyharmadénak megfelel§ Gsszegti.
athelyezési igény beérkezését
kovet6 30 napon belill, vagy az
el6fizetd altal igényében
megjeldlt késébbi idGpontban
nem teljesiti.
Az athelyezést kovetSen kiallitott szamlan szolgaltaté automatikusan jévairja a kotbér dsszegét.
Visszakapcsolas A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
(korlatozas a visszakapcsolasi dij egyharmada. Visszakapcsoldsi dij
megsziintetése) A korldtozas hidnyaban a kotbér mértéke az eldfizetSi szerz&dés alapjan A
N . , szolgaltato altal fizetendd kotbéreket és megfizetésiik madjat
megszlintetésének késedelmes (b aAlls P P
R ., az alabbi tabldzat az adott el6fizetSi szolgaltatassal
teljesitése esetén. . (i x : T
kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti id6pontra
vonatkozd havi el6fizetési dij harmincad részének négyszerese.

A visszakapcsolast kovetGen kiallitott szamlan szolgéltatd automatikusan jévairja a kotbér dsszegét.

. Az ASZF 8. fejezetének cimébdl torlésre keriil a ,kdzvetitévédlasztdssal” sz6, tekintettel
arra, hogy a Szolgéltatonak nincs ilyen jellegii szolgaltatasa.

. Az ASZF 8.1.1 pontjdban a jogszabalyi hivatkozas a hatalyos jogszabalyra torténd
hivatkozasra modosul.
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18. Az ASZF 8.1.7 pontja kiegésziil az alabbi tartalmu bekezdésekkel:

Ha az el&fizetbi szerz6dés az el6fizet6 altali felmonddssal szlint meg, a volt el6fizet6
utdlagos szamhordozdst kezdeményezhet a megszlint szerz6désben szerepld
valamennyi szdmra, vagy a szamok egy részére a szerz6dés megsz(inését kovetd 31
napon belill, ha e jogardl az eléfizetSi szerz6désben nem mondott le.

Utélagos szdmhordozds esetén a megsziint el6fizet6i szerz6désben szerepl6 elSfizetd -
ha utdlagos szdmhordozdsra jogosult - visszakapja e jogosultsdgat. Az atvevd
szolgaltatd az dltala nydjtott szolgaltatdsért dijat nem szamithat fel.

19. Az ASZF 8.1.8 pontjanak felsorolasa kiegésziil az alabbi d) bekezdéssel:

d) utdlagos szamlahordozdsra a megszlint el6fizet6i szerz6dés el6fizetGje nem
jogosult.

20. Az ASZF 8.1. (B) pontja torlésre keriil, s helyébe az aldbbiak szerinti 8.1. (B) pont
szerinti rendelkezések Iépnek:

(B) A szamhordozas végrehajtasa

1. A szamhordozds kezdeményezdje és az dtvevd szolgdltatd a szdmatadasi id6ablakot a
szdmhordozas kezdeményez6jének igényét6l és a szdmhordozas mszaki feltételeitdl
fliggben kozosen dllapitjdk meg, amely soran a szolgaltaté felajanlja a legkdzelebbi
szamatadasi id6ablakot. Indokolt akaddlyoztatas hidnyaban a munkanapon 16 6raig
beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést koveté masodik munkanap szdmatadasi
id6ablakat kell felajanlani.

Ha az 8.1.5. pont szerinti esetekben a szamatadasi id6ablak az igénybejelentéssel
egyidejlleg nem allapithatd meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval
a szamhordozasi megallapoddst az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll
meg kell kotni.

2. Az atvev6 szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon
tdjékoztatja a szamhordozas kezdeményez6jét arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

b) a hangposta lGzenetek nem vihetdk at;

c) az atadé szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék
akkor hasznalhatd az atvevé szolgaltaté haldzatdban, ha az 4tadd szolgaltatd a haldzati
zarat feloldotta;

d) az elGrefizetett szolgaltatds esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az
atado szolgaltatonal visszaigényelhetd;

e) az eldfizetd a tartozdsat az atado szolgaltatdnal fizeti meg, vagy az atvevs szolgaltatd
jogosult az elSfizet6 részére az atvallalt tartozasat kiszdmlazni, vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eléfizetGvel egyéb médon megallapodni;

f) a szamhordozasi megéllapodas megkotéséhez az atvevs szolgdltatd a szamhordozast
az atado szolgaltatoval egyezteti, amely az el6fizet vagy szamhasznald kozremikodését
is igényelheti; valamint
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g)a szamhordozas késedelmes megvaldsitdsa, és egy munkanapot meghaladd
szolgdltataskiesés esetén az atvevl szolgdltatd az el6fizetének vagy szamhasznaldnak
kompenzaciét fizet.

3. Az atvevd szolgaltaté a szamhordozasi megadllapodasban rogzitett igényrél a
munkanapon 16 0rdig rogzitett szamhordozasi megallapodds esetén az 4tadd
szolgdltatét az adott munkanapon 20 6raig, kés6bbi rogzités esetén a kovetkezd
munkanapon 20 draig értesiti.

Az utdlagos szdmhordozasra vonatkozo igényt az atvevs szolgdltatéd minden esetben jelzi
az atadé szolgdltaténak.

4. Az atvevl szolgdltaté a szamhordozast bejelenti a K6zponti Referencia Adatbdzisnak
(a tovabbiakban: KRA).

5. Az atadé szolgdltatéval fennalld el6fizetGi szerz6dés vagy szamhasznaléi szerz6dés a
sikeresen végrehajtott szamhordozas megvaldsuldsaval megsziinik.

6. Az atadd szolgaltatdé a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitdsarél és annak
indokardl legkés6bb az atvevé szolgaltatd altali értesitést koveté munkanapon 20 éraig
értesiti az atvevé szolgaltatot.

7. Az atadd szolgaltaté a bejelentett szdmhordozast a KRA-ban jovdhagyja vagy
elutasitja.

8. A szdmhordozasi eljardshoz  kapcsolédd  hatarid6k a  szamhordozas
kezdeményez6jének Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a
szdmhordozas kezdeményezGje altali bejelentését kdvetéen a hordozasi igény atvevd
szolgdltatd részére torténd ismételt benyujtasanak napjan Ujrakezd6dnek. Utdlagos
szdmhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kovetS 15 napon belil
nyujthato be.

A szamhordozds kezdeményezbje a szadmhordozasi igényét az atvevé szolgdltatdénal a
szamatadasi id6ablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 o6raig visszavonhatja, ez
esetben az atvevl szolgaltatd az igény torlésérél az atado szolgdltatot 20 oraig értesiti,
valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

9. Az atvevé szolgdltatd szamhordozasi eljaras esetén a szdmhordozas kezdeményezéje
részére kompenziciot fizet,

a) ha a szolgdltatovaltas és szamhordozas sordan a megallapodasban rogzitett
szolgdltatasra vagy a szolgdltatdscsomag barmely elemére a szolgdltatdskiesés
meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgdltatovaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és
beszerelési id6pontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon
torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapoddasban szereplé szamok vagy a szolgaltatévaltasban érintett szolgaltatasok
szamatol.

A kompenzacid Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd
minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.
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Nem jogosult az el6fizet6 vagy a szamhaszndlé kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést
vagy késleltetést az el6fizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy
a mUszaki megvaldsitashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette
lehet6vé.

10. Az atvevé szolgaltaté a kompenzacid dsszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel -
az Eszr. 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

11. Az atadd szolgaltaté a kompenzacid Osszegét az atvevl szolgaltatd kérésére az

atvevd szolgdltatd részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy

az atadd szolgdltatd a szdmhordozasi igényt

a) indokolds nélkil elutasitotta;

b) a szdmhordozas kezdeményezdjének megfelel6 azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;

d) a 6. pontbeli elfogadast kovetGen a KRA-ban elutasitotta; vagy

e) a mdlszaki feltételek biztositasahoz szikséges tevékenységet nem végezte el a
megallapodas szerinti hataridével.

21. Az ASZF 8.2 pontja torlésre keriil, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatbnak nincs ilyen
jelleqli szolgaltatasa.

22. Az ASZF 8.3 pontja torlésre keriil, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatbnak nincs ilyen
jelleqii szolgaltatasa.

23. Az ASZF 12.1.4 pontjanak utolsé elétti bekezdése — ti. ,Amennyiben a médositas az
el6fizeté6 szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik - az el6fizetd az értesitéstol szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu__elo6fizetbi szerzédést.” — torlésre kerill, s helyébe a kovetkezd
rendelkezések |épnek:

A szolgdltatd egyoldalu szerz6désmodositdasardl széld értesités kézhezvételétdl
szamitott 45 napon belil az el6fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények
nélkil jogosult felmondani az el6fizet8i szerz&dést.

Nem jogosult az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az el6fizetGi szerz6dés, vagy a szolgdlattds igénybevételére vonatkozo
feltételek az el6fizeté szamara kizarélag el6nyds médon véltoznak meg;

b) adminisztrativ jelleg(i és nem hatranyos az eléfizet6 szamara, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

24. Az ASZF 12.4.3 pontjanak felsorolasa kiegésziil az alabbiak szerint d) bekezdéssel:

d) aszolgaltatd a szolgdltatdst 30 napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti.

25. Az ASZF 12.4.3 pontjanak felsorolasa kiegésziil az alabbi bekezdéssel:

A fentiek szerinti felmondas esetén az eldfizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatdhoz tortén6 megérkezését kovetd napon szlinik meg.
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26. Az ASZF 12.4 pontja kiegésziil az alabbiak szerinti 12.4.6 ponttal:

12.4.6. Az el6fizet6 a hatdrozott idejl elSfizetSi szerz6dést a szolgdltatas nyujtasdanak
megkezdésétbl szamitott 14 napon beliil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az el6fizetdi
szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy a
szerz8désben megjeldlt el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgdltatds minésége nem felel meg az el6fizetGi
szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe.

27. Az ASZF 12.4 pontja kiegésziil 12.4.7 ponttal:

12.4.7. A 12.4.6. pont szerinti hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés felmonddsa esetén
vagy, ha az el6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést a 12.4.6. pontban
meghatdrozott okbdl mondja fel, a felek egymadssal elszdmolnak, melynek keretében a
szolgaltatd a szerz&déskotést6l vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt
hatdlybalépést6l a felmonddsig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint
forgalomardnyos dijat tartalmazd szolgdltatas esetében az el6fizeté dltal felhasznalt
forgalom dijat vagy a szolgdltatdssal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgdltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgdltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy
adminisztracids dijat nem szamithat fel.

28. Az ASZF 12.5.5 pontja 1. bekezdésének 2. mondata — ti. ,,Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerzédés atalakuldasaval beallé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia
az elofizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az elbfizetd jelenlegi hatarozott idejii
szerzo6déséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu
elbfizetoi szerzoédési ajanlatokat” —torlésre kerul.

29. Az ASZF 12.5.5 pontja kiegésziil az aldbbiak szerinti 2. bekezdéssel, mig az eddigi 2.
bekezdés 3. bekezdésre médosul:

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsz(inését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejd
szerz6dés olyan |ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében
értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az
adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak osszetételére;

b)a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozd tdjékoztatds tekintetében az el6fizetd
felhasznaldsi szokdsainak figyelembevételével a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i
szerz6déssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonld
legkedvez6bb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altaldnos szerzédési feltételekben
meghatdrozott lehetséges maddjaira.

30. Az ASZF 15. pontja torlésre keriil, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaténak nincs ilyen
jellegii szolgaltatasa, s ezzel eqyidejlileg, e korilményre figyelemmel a 16. pont — s
alpontjainak — szamozasa értelemszeriien médosulnak.




31. Az ASZF tartalomjegyzékének szamozasa és megszoveqgezése az 1.1-30. pontokban

VI.

foglaltakra figyelemmel, értelemszeriien médosul.

A fentiek szerinti egyoldali médositasok egy részére (Isd. 3., 6., 8-12., 18., 19., 20., 23-29.
pontokat) a jogszabalyi valtozasokbol eredd szikséges médositasok atvezetése [a 22/2020.
(X1.21.) NMHH rendelet és a 23/2020. (XII.21.) NMHH rendeletben foglaltaknak valo
megfelelés] érdekében kerllt sor, mely valtozasok a szerz6déskotés-, az egyoldall
szerz6désmaodositas-, a hatarozott ideji szerz6dés felmondas-, a szolgaltatdscsomagok-, a
szolgéltatovaltas-, a szamhordozas-, a tdjékoztatas- és az értesitések feltételeit érintik.

A fentieken til az ASZF szévegében torténd egyoldali modositasokra (Isd. 1., 2., 4., 5., 7., 13-
17., 21., 22., 30. pontokat) az el6fizetdi jogokat és kotelezettségeket érdemben nem érinté
okokbol kerilt sor, uagymint pontositasok, egyértelmisitések, szovegszerkesztési és
nyelvhelyességi valtoztatasok, a Szolgaltaté altal nem biztositott szolgaltatasokra vald
hivatkozasok torlése, melyek célja a kozérthetdség és az attekinthetéség javitdsa, annak
biztositasa.

A mddositasok 2023. augusztus 1-én |épnek hatalyba.

Az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 132. § (5) bekezdése értelmében — a
(6) bekezdésben foglalt korlatozasra figyelemmel — a Szolgdltatd egyoldald
szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll az eléfizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz6deést.

Az el6fizet6 a hatarozatlan idétartamu eldfizetéi szerzddést barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil azonnali hatallyal felmondani.

Jelen médositassal nem érintett részeiben az ASZF rendelkezései valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak.

A Szolgéltat6 a modositas, valamint a hatalyos és késébb hatalyba 1épé ASZF-ek
elérhetéségét a hitps://4VOICE.hu weboldalan biztositja.

Budapest, 2023. jalius 1.

4VOICE Tavkozlési Kift.
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