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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK, HIVATKOZASOK:

1.1 ASZOLGALTATO NEVE ES CIME

A Szolgdltaté neve: 4VOICE Tavkozlési Kft.

A Szolgdltatoé székhelye: 1134 Budapest, Kassak Lajos utca 11-13. 3. emelet 22.
Cégjegyzékszama: 01-09-710487

Addszdma: 12929454-2-41

Bankszamlaszéma: 11703006-29900208-00000000

1.2 A SZOLGALTATO KOzZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASI ID6G) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB
UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 1134 Budapest, Kassdk Lajos utca 11-13. 3. emelet 22.

Szolgaltato az tigyfelek szdmara nyitva allé helyiségben lgyfélszolgalatot nem m(ikodtet. Az
lgyintézés munkanapokon 9:00 — 16:00 draig lehetséges az alabb megadott elérhetGségeken.

Az Ugyfélszolgdlat elérhetSségeirdl az el6fizetd naprakészen tdjékozddhat a szolgaltatd Internetes
holnapjan, amelynek cime: http://www.4voice.hu/elerhetoseg.html

Szolgaltatasmegrendelése:

Telefon: +361848-0100
Fax: +361848-0115
Email: megrendeles@4voice.hu

Szolgaltatassal kapcsolatos kérdések:

Telefon: +36 1 848-0100
Fax: +361848-0115
Email: ugyfelszolgalat@4voice.hu

Szamlazassal kapcsolatos kérdések:

Telefon: +361 848-0100
Fax: +361848-0115
Email: szamlazas@4voice.hu

1.3 A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNYI ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETGOSEG, NYITVATARTASI IDO)

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés:

Levelezési cim:1134 Budapest, Kassak Lajos utca 11-13. 3. emelet 22.

Telefon: +361 848-0100
Fax: +36 1 848-0115
Email: hiba@4voice.hu

A nyitvatartasi id6 munkanapokon 9:00 — 16:00 6raig tart.
1.4 ASZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

A Szolgaltatd honlapjanak cime: http://www.4voice.hu

1.5 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF) elérhetd és ingyenesen letdlthetd a szolgéltatd holnapjan (Id.
1.4 pont).

Ha az el6fizetd és a szolgaltatd az el6fizetSi szerzédést irasban koti meg, a szolgaltatd az ASZF-et az
el6fizet6 kérésére és vdlasztasa szerint elektronikusan, tartds adathordozén vagy elektronikus
levélben, illetve nyomtatott formdban egy alkalommal téritésmentesen az el6fizeté rendelkezésére
bocsatja.
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A szolgdltaté az eldfizet§ kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozédn
téritésmentesen az elSfizetd rendelkezésére bocsédtja, ASZF-verzidnként és el6fizeténként egy
alkalommal.

Barmely egyéb esetben az ASZF tartds adathordozén térténd rendelkezésre bocsatasért az eléfizets
dijat tartozik fizetni, melynek mértéke adathordozénként 1.000,-Ft. A szolgaltatd az el6fizet6 el6zetes
kérésére — kiilén, 1000,-Ft 6sszegli dij ellenében — nyomtatott formdban is rendelkezésre bocsatja
az ASZF-et a székhelyén valé személyes dtadassal.

1.6 AZ ASZF-BEN HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsdgara és integritdsdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzdések részletes szabdlyairdl szélo 22/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény

Mindségir.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetGk és felhasznalok védelmével
Osszefliggb kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szlé 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l szél6 2013. évi V. torvény

Kkv tv: A kis- és kdzépvallalkozasokrél, fejlédésiik tdmogatdsardl sz6ld 2004. évi XXXIV. térvény

1.7 ELTERES AZ EHT. ES AZ ESZR. RENDELKEZESEITOL

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos szabdlyaitdl a szolgaltato és az
eléfizetd egyez6 akarattal eltérhetnek az el6fizetSi szerz6désben az Eszr. 4.§ (4) bekezdésében rogzitettek
kivételével. A szolgéltaté az ASZF-ben kiilon feltiinteti az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitdl valo eltéréseket.

Az eldfizet6 kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi el6fizet6i szerz6dés a jelzett eltéresekkel keriil
megkotésre. Az el6fizet6 elfogadd nyilatkozata hidnyaban az elfogaddssal nem érintett rendelkezések nem,
vagy kizardlag az egyedi el6fizetSi szerz6désben kdzos megegyezés alapjan rogzitettek szerint keriilnek
alkalmazdasra. Amennyiben az eltérd rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi el6fizet6i
szerzGdés, gy a szerz3dd felek az Eht. és az Eszr. szabdlyait rendelik alkalmazni.

1.7.1. ElGzetes tajékoztatas és a szerzGdés adatainak 6sszefoglaldja nem keril dtadasra az eléfizets részére
(Eltérés az Eht. 127.8. (1a), 129. § (1a-1c), az Eszr. 5. § (1-7) bekezdésében irtaktol).

2 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI:

2.1 Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELIARAS, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE
IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI

2.1.1 Azelbfizet6iszerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatat az igénybejelenté a megfelel6 megrendel6lap
hidnytalan és valds adatokkal torténd kitoltésével teheti meg. A megrendelésnek az el6fizet6i szerz6dés
megkotéséhez sziikséges, az aldbbi 2.2 pontban meghatdrozott el6fizet6i adatokon tul az alabbi
adatokat kell minimum tartalmaznia:

a) szolgaltatas létesitésének kértid6pontjat,
b) az igényelt szolgaltatas megjelolését,
c) az el6fizetSi szerz6dés idGtartamat.

A szolgdltatét szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

Altaldnos Szerzédési Feltételek
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A megrendel6 a megrendelés szolgaltatd felé torténd megtételekor koteles a valdésagnak megfeleld
adatokat megadni, az adatok valdsagtartalmaért a megrendeld teljes felelGsséggel tartozik.

2.1.2 Azigénybejelentés

Az igénybejelentést (ajanlatot) az igénybejelentd a megrendel6lap alabbi médokon vald kitoltésével és
Szolgaltatdhoz vald eljuttatasaval teheti meg:

a) irdsban a szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen el6re egyeztetett id6pontban;
b) irasban a szolgaltaté képviselGjének (lzletkotSjének vagy viszonteladdjanak) jelenlétében az
ugyfélszolgalaton kivili helyszinen.

irasbeli igénybejelentés (2.1.2 pont a) és b) alpont) esetén a megrendelSlap kitdltését megel6zéen a
szolgaltatd képviselGje vagy meghatalmazott lzletk6tGje az igénybejelentének atadja a kitdltendd
megrendelSlapot és az ASZF egy példanyat az 1.5 pont szerint, valamint az egyéb, eléfizetSi szerzédés
részét képez6 feltételeket tartalmazd dokumentumokat. Az igénybejelentd ezek ismeretében tesz
ajanlatot a megrendel&lap kitoltésével és alairasaval.

A hianytalanul kit6ltott és az igénybejelenté altal aldirt megrendel6lapot szolgdltatd személyesen vagy
képvisel6je utjan atveszi és az abban foglaltakat megvizsgalja. Az aldirt és a szolgdltaténak atadott
megrendel6lap az igénybejelent§ altal tett kbtGerejl ajanlatnak mindsil az abban foglalt szolgaltatasok
megrendelésére.

Azigénybejelentés idGpontja az a nap, amikor az igénybejelent6 a hidnytalanul kitéltott megrendeldlapot
aldirta. Ha a szolgaltatd hianypotlast vagy egyéb igazolasokat kér az igénybejelent6tdl, ugy az
igénybejelentés id6pontja az a nap, amikor az igénybejelents a szolgaltatd altal kért dokumentumokat
és/vagy adatokat, nyilatkozatokat hianytalanul megtette.

2.1.3 Azel6fizet6iszerz6dés létrejotte, az igénybejelentés elutasitasa

Szolgaltatd az igénybejelenté megrendelSlapon tett ajanlatat megvizsgalja és az igénybejelentés
id6pontjatdl szamitott 15 napon belll értesiti az igénybejelent6t annak elfogadasardl vagy
elutasitasarol, vagy tovabbi igazolasok, hianypdtlasok bekérésérél az ajanlat kiegészitése érdekében.

A szolgaltatd a megrendelést barmely okbdl elutasithatja, igy kiilénosen ha:

a) amegrendelés mUszakilag hataridében

b) nem megvaldsithatd vagy a szolgaltatds nyujtasdhoz szikséges berendezések telepitésének
mdszaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett nem
megvaldsithatod; vagy

c) a megrendel6nek a szolgdltatéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgdltatas
nyujtasabdl szarmazdan; vagy

d) a megrendel6nek a szolgaltatoval vagy mas elektronikus hirkézlési szolgéltatéval fennallé barmely
megel6z6 szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmonddsi ok miatt a megrendelését megel6z6
6 (hat) hénapon beliil mondtak fel.

Hidnypotlds esetén a megvizsgalasra nyitva allo hatéarid6 kezdete az a nap, amikor az igénybejelenté a
Szolgéltatd altal kért dokumentumokat és/vagy adatokat, nyilatkozatokat hianytalanul benyujtotta.

Az ajanlat akkor tekintendd elutasitottnak, ha az elutasitdsra vonatkozd szolgaltatdi irdsbeli
nyilatkozatot az igénybejelentd az igénybejelentés id6pontjatdl szamitott 15 napon belil kézhez veszi,
vagy ha ezen hatéridén belil a szolgaltaté nem nyilatkozik.

Elfogadas esetén a megrendelGlapot Szolgdltatd aldirja és annak egy példanyat az eldfizetének
telefaxon vagy postai Uton megklldi. A mindkét fél altal alairt megrendel6lap egyedi eléfizetdi
szerzdésnek mindsil.

A szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az el6fizetének a szolgaltaté az 4altala is aldirt
megrendel6lapot faxon vagy postai Uton megkdildi.

Az el6fizet8i szerz3dés az egyedi el6fizetsi szerzdésbél és az ASZF-bél &ll.

Altaldnos Szerzédési Feltételek
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2.1.4  Egyébrendelkezések a szerz&dés létrejottével kapcsolatban

Ha az igénybejelent6 egyszeri kiépitési dij fizetésére koteles, ugy a Szerz8dés mindaddig nem Iép
hatalyba, amig az egyszeri kiépitési dijat az igénybejelent6 meg nem fizeti szolgdltatdnak. Banki
atutaldssal torténd fizetés esetén az igénybejelentd az atutalast igazold bizonylatot koteles a
szolgaltaténak faxon megkuldeni.

Tekintettel arra, hogy egyes szolgdltatasok kiépitésének idépontja és gyorsasdaga harmadik személy
szolgaltatotol (pl. az El6fizetdi Hozzaférést Biztositd Szolgdltatotdl) fligg a szerz6dés minden esetben
|étrejon és hatalyba |ép és a Feleket megilletik és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek — igy
kilonosen a dijfizetési kotelezettség —, ha a szolgdltatast a szolgéltatd ténylegesen kiépiti (elérhet6vé
teszi) az el6fizet6 szamara. A jelen pont arra az esetre is irdnyado, ha az el6fizet§ altal tett
igénybejelentést a szolgdltatd a kiépitésig kifejezetten nem fogadta el (az aldirt megrendel6lap még
nem érkezett meg az el6fizet6hoz) vagy az kiépitési dij még nem keriilt megfizetésre, de a szolgdltatas mar
ettdl fuggetlenil kiépitésre keriilt. Szolgaltatd ilyen esetben is koteles az aldirt megrendel6lapot utdlag
megkildeni az eléfizetnek.

Hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés esetén a szolgdltatd a hatarozott id6tartam lejartanak napjardl az
el6fizetGi szerz6dés megkotését, vagy a szolgdltatds nyujtasanak megkezdését kdvet6 8 napon belil
tajékoztatja az el6fizet6t.

2.2 Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK LISTAIA

a) azeldfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) azelbfizet6i hozzaférési pont helye,

c) azelbfizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

d) természetes személy el6fizet6 (pl. egyéni vallalkozd) esetén az el6fizetd sziletési neve,
anyjasziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes kiskoru, illetve cselekv6képességében az el6fizet6i szerz6dés
megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén
az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé elé6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 a),c)-
d) pont szerinti adatai,

f)  nem természetes személy el6fizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

Az el6fizets az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran az ASZF 7. melléklete szerinti dokumentumokat
koteles aszolgaltatd szdmara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni.

2.3 Az ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEl, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI

Az el6fizetSi szolgaltatdsok igénybevételének feltétele az el6fizet6i szerz6dés megkotése. Tovabbi
feltételeket az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé mellékletek tartalmazhatnak.

A szolgaltaté kizardlag Uzleti el6fizet6k szdmara teszi elérhet6vé szolgdltatasait, egyéni eldfizetSk
szamara a kinalt szolgaltatasok nem elérhetdek.

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A szolgdltatd az igényt abban az esetben elégiti ki,
ha az el6fizetSi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatdsagi (pl. miemlékvédelmi)
korlatai, és a telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az el6fizet6 az eldfizetSi szerz6dés alapjan az adott szolgdltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetSi interfészhez elektronikus hirkozld
végberendezést csatlakoztatni.

Az egyes szolgaltatasok egyéb korlatait a szolgaltatasokra vonatkozo egyes mellékletek tartalmazzak.

2.4 Az EL6FIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENG
CSATLAKOZASARA ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

A szolgaltatas kiépitése alatt érteni kell az El6fizetSi Hozzaférési Pont (EHP) el6fizeténél vald kiépitésén
tul azt is, amikor a szolgdltatd fizikai EHP kiépitésére nem koteles, hanem a szolgaltatds
igénybevehetdségét biztositja a sajat rendszereiben el6fizet6 szamara.

Altaldnos Szerzédési Feltételek
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Felek megdllapodnak, hogy a kiépités hatdridejét a szolgaltatdé jogosult meghatarozni. A kiépités
hatarideje nem haladhatja meg a hianytalan igénybejelentés id6pontjatél — vagy ha az El6fizeté
kiépitési dij fizetésére koteles, ugy a dij megfizetésétél — szamitott 60 naptdri napot. A kiépitési
hatdrid6t a szolgdltato az altala aldirt és az eléfizet6nek visszakiildétt megrendel8lapon tiinteti fel a jelen
pont figyelembevételével.

Ha a szolgaltatd kiépitési id6pontot nem hataroz meg, ugy felek megallapodnak, hogy a hataridé az
igénybejelentés id6pontjatdl szamitott 30. nap, egyszeri kiépitési dij fizetési kotelezettség esetén a dij
megfizetésének el6fizetd dltali igazolasatdl szamitott 30. nap.

Ha a szolgéltatd altal megadott id6pont el6tt vagy ennek hidnyaban az ASZF szerinti kiépitésiidépont el6tt
a szolgaltatas ténylegesen kiépitésre kerul, ugy az el6fizetdi szerz8dés hatalyba |ép és alkalmazandé a
2.1.4 pontban irtak szerint.

Nem minGsul késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizet6 a szolgdltatéval elGzetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

Fizikai EHP kiépitése vagy végberendezés atadasa/programozasa esetén az el6fizet6 a kiépités
megtorténtét, tovabba a végberendezés atadasat a szolgaltatd jelen |évé képviselGjének jegyz6konyv
aldirdsaval igazolja. A kiépités id6pontja ilyenkor a jegyz6kdnyv id6pontja.

Fizikai EHP kiépitése hidnyaban a szolgdltatas kiépitésérdl a szolgaltatd az elSfizetdt értesiti. A kiépités
id6pontja az értesités idGpontja. Ha az eldGfizet§ az értesitést6l szamitott 3 munkanapon belll a
kiépités megtorténtét nem kifogasolja, ugy a kiépités elfogadottnak tekintendd az értesités napjaval.
Kifogas esetén a felek a szolgaltatast tesztelik, és annak eredményét jegyz6konyvezik. Ha a tesztek
alapjan a szolgdltatds a szolgaltatonak felréhatd okbdl nem volt igénybe vehets, Ugy a szolgdltatd a
kiépitést haladéktalanul folytatja. Flggetleniil a szolgaltatd jelen pont szerinti értesitési
kotelezettségétdl, a Szerz8dés hatalyba Iép a kiépités napjan (Id. 2.1.4 pont).

Ha a szolgaltatd a kiépitésre nyitva allé hatarid6t 30 napon tul neki felréhaté okbdl elmulasztja, gy az
el6fizeté jogosult tovabbi jogkdvetkezmény nélkil a szerz&déstdl irdsbeli értesitéssel eldlini. Ha a
szolgaltatd rajta kivil allé, a szerz6dés megkdtésekor elére nem ldthatdé mdszaki vagy mas okbdl a
szolgdltatasnyujtds megkezdésére vonatkozé hatdrid6é elteltét kovet6en 30 napon nem tudja
megkezdeni a szolgdltatds nyujtasat az el6fizetGi szerz6désben meghatdrozott jellemzékkel, ugy a
szolgdltaté az eldfizetSi szerz6déstdl az eldfizetd  irdsbeli, indokolt értesitésével tovabbi
jogkovetkezmények nélkil elallhat. Elallas esetén a megfizetett kiépitési (bekapcsolasi) dijat szolgaltatd
visszafizeti és a felek egyebekben a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos szabdlyok szerintjarnakel.

2.5 ASZOLGALTATAS NYUJITASANAK MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO ELMULASZTASA

A szolgdltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért fizet
az el6fizetének a 7.4 pontban foglaltak szerint.

Ha a szolgaltatads nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgdltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az elSfizetdi szerz6dést felmondja, a szolgaltatd a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hataridé eredménytelen elteltétsl az el6fizetSi szerz6dés megszlinéséig az el6z6 bekezdésben
meghatarozott mérték felének megfelel§ 0sszegl kotbért fizet az el6fizets részére.

Ha a szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsdanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el&fizetGi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az eldfizetd jogosult az el6fizet6i szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az el6fizet6 elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltato
az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlldast koveté 30 napon belil
visszafizeti az el6fizetd szdmadra, az el6fizets a részére dtadott, a szolgaltatd tulajdondban lévé eszkozoket
a szolgaltaténak visszaszolgdltatja.

2.6 SZOLGALTATOI TAJEKOZTATAS Az ELOFIZETOI SZERZODES TARTALMA RENDELKEZESRE BOCSATASANAK
LEHETOSEGEROL

Az elbfizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kévetéen - az Eht-ban az eldfizet6i
szerz6désekbdl eredd polgari jogi igényekre meghatdrozott eléviilésiidén belll — az el6fizet6 kérheti, hogy
az el6fizetbi szerz6dés — altala megjelolt idGpontjaban hatalyos — tartalmardl szo6l6 (legalabb a Eszr-ben
az egyedi el6fizetGi szerz6dések tartalmara meghatarozott elemeket tartalmazé) dokumentumot a
szolgaltatd a rendelkezésére bocsassa.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Uzleti El6fizet6k Részére — 2023. augusztus 1. oldal 10/58



voice

velink beszélhet

A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizetd részére a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 napon belil a
felek megegyezése szerinti tartds adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban,
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

3  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:
3.1 ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1.1  Azalapszolgaltatas leirasa

A szolgdltatdas keretében el6fizet6 alapszolgaltatasként telefonszolgdltatast vehet igénybe
szolgdltatotdl szolgaltatasi dij ellenében.

A szolgaltatds olyan, a szerz6dés alapjan az el6fizet6 rendelkezésre allo elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely az itt meghatarozottak feltételekkel lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését és — az itt meghatdrozott esetekben és feltételekkel — fogadasat.

Az alapszolgaltatas 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencids jelek atvitelét teszi lehetévé. Megfelel
végberendezés haszndlataval telefax (tdvmasold) atvitelre is alkalmas.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

Tarcsdzdsi eljards: a szolgaltatdas igénybevétele az ANFT-ben meghatdrozott tdrcsazasi eljaras
alkalmazasaval, a hivott fél el6fizetSi azonositdjanak (hivoszamanak) bebillentylzésével torténik.
Tarcsazni kizardlag tone zemmaddban lehetséges.

3.1.2  Azalapszolgaltatasok igénybevételének maddjai

Szolgaltatd a telefonszolgaltatdst — mint a szerz6dés alapjan nyujtott alapszolgaltatast — a kovetkezd
modokon teszi elérhet6vé az el6fizet6 szamara:

a) Helyhez k6tott Interneten keresztil elérhetd IP alapu telefonszolgéltatas (VolP szolgaltatas);
b) KozvetitGvalasztas utjan elérheté telefonszolgaltatas kbzvetitG-elGvalasztassal
c) Helytél fliggetlen IP alapu telefonszolgaltatas (Nomad VolP);

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok kizardlag az EHP helyén vehetd igénybe, azt masik
helyszinre tovabbitani tilos és a szerz6dés szolgdltatd részérSl vald korldtozasat és rendkivili
felmondasat vonhatja maga utan. Ez aldl kivételt képeznek a Nomad VolP szolgaltatasok.

Az egyes igénybevételi mddok leirdsat, az igénybevételi mddok alkalmazasanak feltételeit és korlatait, az
el6fizeté altal elérhetd hivasirdnyokat és az egyes egyedi feltételeket az ASZF szolgltatasokra
vonatkozé mellékletei tartalmazzak.

3.1.3  Azalapszolgaltatas lehetséges hivasiranyai
Nyilvanos helyi telefon szolgaltatas (SZJ 64.20.11.0)

A Szolgdltatds egy adott foldrajzi szamozasi terlleten (volt primer kérzet) belll biztosit kapcsolatot az
egyes helyhez kotott telefon El6fizetdi Hozzaférési Pontok kozott.

A szolgaltatd hivasok helyi végzGdtetését harmadik személy helyhez kotott telefon szolgdltatéval
megkotott szerzGdés alapjan biztositja.

Nyilvanos belfoldi telefon szolgaltatas (SZJ 64.20.12.1)

A szolgdltatas keretében szolgaltatod az el6fizets altal inditott és az El6fizet6i Hozzaférési Pont foldrajzi
helyétél kilonbozé foldrajzi szamozasi teriletekbe és mobil haldzatokba iranyuld telefonhivasok
végzGdtetését nyljtja.

A szolgaltatd a hivasok belfoldi végz6dtetését harmadik személy telefon szolgdltatéval megkotott
szerz8dés alapjan biztositja.

Altaldnos Szerzédési Feltételek
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Nyilvanos nemzetkozi telefon szolgaltatas (S2J) 64.20.12.2)

A szolgdltatds keretében szolgdltaté az el6fizetd altal inditott és a Magyarorszag teriletén kivili
terliletekre iranyuld telefonhivdsok végz6dtetését nydjtja. A szolgdltatas keretében elérheté
orszagokat, illetve haldzatokat az ASZF 4. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd hivasok nemzetkozi végz&dtetését harmadik személy telefon szolgdltatéval megkotott
szerz6dés alapjan biztositja.

3.1.4  Kiegészit6 szolgaltatasok

Szolgdltatdé az alapszolgaltatasokhoz kapcsoldddan vagy egyes esetekben alapszolgaltatds
igénybevétele nélkil is igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat nyujt.

A kiegészit6 szolgaltatasok az alabbiak:

a) Tételes szamlamelléklet (alapvetd szint(i részletezéssel);
b) Esetihivasrészletezés;

c) Rendszereshivasrészletezés;

d) Hivdszam kijelzés és a hivoszam kijelzés letiltdsa;

e) eldfizetSinévjegyzék biztositasa;

f) Egyedihivészam (,szép szam”) szolgéltatas;

g) IVR (intelligens hangbemondas) szolgaltatasok.

A kiegészit6 szolgaltatasok leirdsat, igénybevételi feltételeit és korlatait, az alapszolgaltatasokkal valo
egylttes igénybevételiik vagy alapszolgdltatastol figgetlen igénybevételik lehetGségét és feltételeit az
ASZF 3. melléklete tartalmazza.

3.1.5  Automatikus limitfigyelés és korlatozas egyes hivasiranyokban

Ha az el6fizet6 és a szolgdltatd az egyedi szerz6désben nem allapodnak meg eltéréen, az el6fizet6 az
emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkilonboztetett (SHS=91) szolgdltatdsokat szamlazasi
ciklusonként 15.000,- Ft + AFA o6sszeg értékhatarig veheti igénybe azzal, hogy az értékhatar napi
dsszege 10.000,- Ft + AFA. Nemzetkozi irdnyban, ha az el6fizet6 és a szolgdltatd masként nem
allapodnak meg, az el6fizet6 a nemzetkozi hivaskezdeményezés szolgaltatast szamldzasi ciklusonként
50.000,- Ft + AFA 6sszeg értékhatarig veheti igénybe azzal, hogy az értékhatér napi 6sszege 30.000,- Ft.

Az eldfizet6 altal az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkilonboztetett (SHS=91) és nemzetkozi
hivas szolgaltatdsokra vonatkozdan igénybe vehetd érték szamitdasa a szamlazasi ciklus induldnapjdval
Ujra kezdd6dik.

A szolgdltatd a napi vagy szamldzasi ciklusra szdmitott értékhatdr elérésekor — a helyi és a dijmentes
(SHS=80) hivoszamok kivételével — megtagadja az ElGfizet6 Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett
hivasok végzGdtetését. Ha az el6fizetd ezt kovetSen kisérel meg hivast kezdeményezni, a szolgéltatd
hangbemondas Utjan tdjékoztatja az eldfizet6t az értékhatar elérésének tényérél, és arrdl, hogy
legaldbb az aktudlis egyenleggel azonos Osszegnek a szolgdltaté bankszamldjan torténd jovairasat
kovet6en az el6fizet6 ismét korlatozas nélkil veheti igénybe a szolgdltatast. Az egyenlegnek az
értékhatar elérését kovetd megfizetése vagy az egyedi szerz6dés mddositasa hidnyaban a — helyi, és a
dijmentes hivoszamok kivételével — az el6fizetd az adott szamlazasi ciklus hatralevé id6tartama alatt nem
vehetiigénybe a hivaskezdeményezés szolgdltatast.

Az el6fizet6 az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkilonboztetett (SHS=91) szolgdltatdsokra
vonatkozd szolgdltatdsi értékhatarnak az Egyedi szerz6désben vald moddositdsat barmikor
kezdeményezheti.

A limitfigyelést és automatikus korlatozast — egyedi szerz6déses kilon megallapodas hidnyaban — a
szolgaltatd sajat dontése alapjan jogosult mas (pl. belfoldi) hivasiranyokra is bedllitani, ha az eléfizeté az
adott szamlazasi ciklus folyaman eléri az 50.000,- Ft+ AFA 6sszeget. A limit bedllitasardl a szolgaltatd
az el6fizet6t egyidejlileg értesiti.

3.2 ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. Az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait a
szolgdltatasokra vonatkozd egyes mellékletek tartalmazzak.

Altaldnos Szerzédési Feltételek
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3.3 A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK

HASZNALATARA, VALAMINT A HiVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ
INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO LEiRAS

A szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy a végfelhasznald elérhesse a segélyhivd szolgalatokat a
Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon keresztiil, ideértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivészamot is. Ez aldl kivételt képeznek azok a szolgaltatasok (pl. kozvetitévalasztas szolgaltatas)
ahol nem a szolgaltato az El6fizet6i Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd.

A szolgdltaté jogszabdly alapjan a segélyhivasok megvalaszoldasa céljdbdl a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjaruldasanak
hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kiilon
jogszabalyban meghatarozott mdédon — a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé
adatokat.

3.4 TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E
Ajelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatdsok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.
3.5 ASZOLGALTATO FELELGSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE

Az adott szolgdltatdsra vonatkoz6 melléklet tartalmazza.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA:

4.1 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HiIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES
FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DIJAZAS HITELESSEGEROL SzOLO

NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI
SZOLGALTATASMINGSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A Szolgaltaté altal nyujtott alapszolgaltatasok mindségére vonatkozd jellemzéket és célértékeket
dsszhangban Mindségir-ben rogzitett kovetelményekkel az ASZF 6. melléklete tartalmazza.

4.2 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES
EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN

ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTEN® HOZZAFERESRE, AZ
ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE

A szolgaltatdé haldzataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést megvaldsitd
eszkozok és eljarasok az egyes haldzati protokollok atvitelét, valamint az egyes alkalmazasokat, a
szolgaltatasok igénybevételét, illetve a mindségi mutatdkat nem befolyasoljak.

4.3 TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALOZAT ES SZOLGALTATAS

BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT
SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd Internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a
védelem érdekében az el6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirél. A
szolgdltatd a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az el6fizet6t6l. A szolgaltatd altal nyujtott
tdjékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele aldl.

Az el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasold események vagy fenyegetések esetén a szolgaltatd az ASZF 5.1 pontja szerint
szlineteltetheti a szolgaltatast.
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4.4 AzZEeL6FIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szerz6dés megkotésekor (ezt kovetSen (igyfélszolgalatdn) szolgaltatd elSfizet6t részletesen
tdjékoztatja a végberendezések csatlakoztatasanak médjardl és feltételeirdl.

El6fizetd sajat koltségén gondoskodik szolgdltatd altal hasznalatdba adott berendezések folyamatos
tdpdram elldtasarol, megfeleld lzemeltetési kdrilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél.

El6fizet6 koteles a szolgdltatd tulajdondban, de el6fizet6 hasznalataban levé végberendezéseket,
eszkozoket rendeltetésszerlien, a szerz6désnek, valamint a gyartdé utasitdsainak (hasznalati
Utmutatdnak vagy kézikonyvnek) megfelel&en hasznalni.

Szolgaltato felhivja el6fizet6 figyelmét, hogy a rendeltetésellenes vagy szerz8désszegd hasznalatbdl
eredd minden karért el&fizetd felelbs.

El6fizetd nem jogosult a szolgaltatd tulajdondban all6 berendezés miikodésébe beavatkozni vagy az
ilyen berendezések miikédését mas mddon korlatozni. Ennek megsértése esetén elbfizetd teljes
kartéritési felel6séggel tartozik.

El6fizet6 koteles a szolgdltatd tulajdonaban allé vagy a szolgdltatd altal a szolgaltatasok igénybe
vételének biztositdsa végett telepitett berendezések nem megfelel6 miikodésérdl és az ebbdl fakadd
min&ségromldsrdl szolgaltatot értesiteni.

Ha a szolgdltatds igénybevételét lehetévé tevd olyan eszkdzon vagy végberendezésen, amely el6fizet6
tulajdonaban all a szolgaltaté programozast vagy beallitasokat végzett, Ugy ezen programozasba vagy
bedllitdsokba eléfizeté nem jogosult beavatkozni a szerz6dés hatalya alatt. Az ilyen magatartasbol
fakadé minden karért el6fizeté felel.

Eltérd kifejezett irdsbeli megdllapodds hianydban az eszkdzoket, végberendezéseket szolgaltatd nem
eladja el6fizet6nek, hanem hasznalatra adja at a szerz6dés idGtartamara. A szerz6dés barmely okbdl
torténé megszlinése esetén az eszkdzt vagy berendezést el6fizet6 koteles szolgdltatd szamara a
lehet6 leghamarabb visszaadni. Ha a szerz6dés megsz(inését kovet6en a szolgdltatd felszdlitdsa
esetén el6fizet6 nem gondoskodik az eszkdz/végberendezés visszaadasardl a felszdlitas
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll, Ugy szolgéltaté jogosult az eszkdzért/végberendezésért a
dijszabas vagy az egyedi szerzGdés szerinti Gsszeget kiszamldzni és elGfizeté koteles azt megfizetni
(amely 6sszeg megfizetésével az eszkoz az el6fizets tulajdonaba megy at).

5 ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE:

5.1 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZET6 ALTAL KERHETO
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

Az el6fizetbi szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet:

a) az el6fizet6 a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el&zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatt — ha a szlneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) el6re nem lathato és el nem harithato kulsé ok (vis maior) esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kulénosen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el8irt médon.

Nem természetes személy eldSfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a szolgdltatdé jogosult a szolgdltatdst e korlilmény bekovetkezésétsl kezdve
szlineteltetni, amig az el6fizet6 nem ad a dijtartozast fedez6, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi
dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.
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Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
sziinetelés idGtartama alatt az el6fizet6 a szinetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem
koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 drat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a szolgdltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén belili
megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

A szolgaltatds szlinetelhet az el&fizetd szolgaltatéhoz benyujtott irdsos kérelmére is a szolgaltatod és az
el6fizet6 megdllapoddsa alapjan. llyen esetben a felek kiilén megdllapodnak a sziinetelés feltételeirdl
és a szlinetelés alatt az el&fizetd altal fizetend6 dijrdl, valamint arrél, hogy a sziinetelés a  hatarozott
id6tartamot mennyivel hosszabbitja meg. llyen esetben szolgaltato az el6fizet6 altal kért sziineteltetési
id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az el6fizetét haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran bellil értesiteni. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a visszakapcsolasért.

El6fizetSket érintd felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatod
jogosult a szolgaltatast e koralmény bekovetkezésétél kezdve szlineteltetni, amig az el6fizeté nemad a
szolgaltatas hatralév6 hatarozott idejére esé havidijak 6sszegének megfeleld 6sszegl-, hatarozatlan
idejl szerz&dés esetén legalabb 3 (harom) hdnapi havi dijnak megfelel§ 6sszegl vagyoni biztositékot.
Ha a kikotott szolgaltatd altali felmonddasi id6 3 hdnapnal hosszabb, Ugy a biztositék 6sszege ennek az
id6tartamnak megfeleld.

Az eléfizetd a hatarozott idejli szerz6dés esetében is jogosult a szolgaltatas legfeljebb 6 honapig tarté
szlUineteltetését kérni, ebben az esetben azonban az eléfizetSi szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.2 Az ELGOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONGSEN Az ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY
MAS JELLEMZG1 CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A MEGVALOSITASANAK MODJAI

Az el6fizetGi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilénosen az el6fizets altal inditott vagy az
el6fizet6nél végzbdtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az
el6fizetGi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz&inek csokkentésére a szolgaltatod az el6fizet6 egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését,
igy kalénosen, ha az eldfizeté az elGfizetGi hozzaférési ponthoz nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) aszolgdltatast igénybe vevé eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabb-értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara haszndlja;

c) az el6fizetének a dijtartozasrdl szdlo felszélitasban megijelolt — de legaldbb 30 napos — hataridé
elteltét kovetSen is esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az ASZF 5.1 pontja szerint meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) az elbfizetS fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi
el6fizetGi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott Osszeget vagy hivas-,
Uzenet-, vagy adatmennyiséget, kilondsen a 3.1.5 pontban foglalt limiteket;

e) ha a szolgaltatd rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az eldfizetd
a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatads igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges korilmény —
igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette;

f) ha el6fizet6 a meghatarozott hivasiranyokban eléri az el&fizet6i szerz6dés szerinti értékhatarokat
és ilyenkor a 3.1.5 pont szerint jarnak el a felek.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizet6i
szolgaltatast egy egyedi el6fizetGi szerz8dés keretében vesz igénybe a fenti c) pontban szabalyozott
dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel
érintett szolgdltatasra terjedhet ki.
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Ha az el6fizet6 a korlatozads okat megsziinteti és errdl a szolgdltatd hitelt érdeml8 mdédon tudomast
szerez, a szolgaltatd a korlatozdst az el6fizetd kérésétll szamitott lehetd legrévidebb idén belil, de
legkésébb 72 éran belul megsziinteti.

A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A szolgdltatd a szolgdltatds ujbdli igénybevehet8ségének biztositasaért a dijszabas szerinti egyszeri —
visszakapcsoldsi — dijat szdmolhat fel a kovetkez6 esetekben:

a) Haaszolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel; vagy
b) Ha aszolgaltatds az elSfizetd altal elGidézett korlatozas miatt kerdlt ledllitasra.

Telefonszolgaltatds esetén a szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatds korlatozasa esetén is biztositja:

a) azelbfizetd hivhatdsagat;

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat;

c) aszolgaltaté Ggyfélszolgalatanak elérhet&ségét;
d) ahibabejelenté elérhetGségét.

A korlatozas — a forgalom alapu dijak kivételével — eléfizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti, és
ha a korlatozas oka eld6fizetének felréhatd, Ugy a szerz6dés hatarozott ideje a korlatozas id6tartama
alatt nem telik (nyugszik), ha az még nem telt el.

Ha az el6fizetd a korlatozas okdanak megsziintetésekor az eldfizetSi szerzdést felmondja, és arrdl a
szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgdltaté - az el6fizet6 ellentétes nyilatkozata
hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

5.3 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetGen, ha a szolgaltatd nem él felmondasi
jogosultsagdval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgdltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

A szolgdltatd a Szolgaltatas felflggesztése alatt dijat nem szadmithat fel. Ha a Szolgdltatds
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgdltatd a Szolgaltatas felfiiggesztése id&tartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel a szerz6dést felmondhatja.

6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1 HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI HATARIDS, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBA ELHARITASARA VONATKOZO ELIARAS

Hibabejelentés az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely a szolgdaltatas nem eléfizetGi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kulonGsen a szolgdltatdas mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehet&ségének megsziinésével kapcsolatos.

A szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel Utjan rogziti, és - azt az adatkezelési szabalyok
betartasaval — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig meg6rzi.

A szolgdltatd a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas tartalmazza:

a) azelbfizets értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetSi hivészdmot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentésidGpontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) ahiba okdanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) ahibaelhdritasanak maédjat ésidSpontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az el6fizets értesitésének mddjat és id6pontjat.
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A szolgdltatd a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az

el6fizet6t értesiti arrdl, ha

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megaddasaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet); vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl
merdlt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 6ran belil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizet6t,
amennyiben a valds, a szolgdltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetGi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A szolgaltato az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitja, és azért dijat nem szamol fel, tovabbd a hiba behatarolasa és
elhdritasa sordn az eldfizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harit az el6fizetdre.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Ha a hiba kijavitasdhoz
harmadik személy (példaul hatdsag, kozmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges, a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzdjarulds beszerzésének idejével, azonban a
hozzajarulast a szolgaltatonak a fenti 48 éras hataridén belil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitdas kizardlag a helyszinen, az eld6fizet§ helyiségében lehetséges és a
szolgdltatd dltal a fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az eléfizetének nem
megfelel§, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az el6fizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitds id6pontjdban a szolgdltatd és az el6fizet6 a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltato érdekkorén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hatarid6 a szolgaltaté érdekkorén
kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kzosen
meghatarozott 4j, alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

A szolgdltatd a hiba elharitdsat kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiti az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idGpontjat nyilvantartasba veszi. A
szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, ha a hiba elharitasardl sz616 szolgdltatdi értesitést6l szamitott 72 éran
belll az eredeti hibabejelentés szerinti hiba ismételten jelentkezik és azt az el6fizet§ ezen 72 6rés
hataridén beliil ismételten bejelenti. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasdra
rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatoi értesitéstél az el6fizetS altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

Ha a hiba vizsgélata vagy a hibajavitas soran kideril, hogy a hibat a szolgaltaté nem koteles kijavitani, mert
az nem az érdekkorébe tartozo okbdl merdlt fel, vagy a hiba kijavitasara az el6fizet6 érdekkorébe tartozd
okbdl nem volt lehetfség, a szolgdltatd jogosult az el6fizet6nek a hiba vizsgalata vagy hibajavitas
miatti kiszallassal kapcsolatban felmeriilt indokolt dijszabas szerinti koltségeket kiszamlazni.

6.2 Az ELOFIZETO JOGAI AZ ELGFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Hibas teljesités esetén az elbfizetd kartéritésre, kotbérre és az el6fizetdi szerz6dés felmondasara lehet
jogosult. Az erre vonatkozé szabélyokat az ASZF vonatkozé fejezetei tartalmazzak: kartérités 7.3 pont;
kotbér 7.4 pont; felmondasi jog 12.4 pont.

6.3 AZELGFIZETGI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DiJREKLAMACIO ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

Az el6fizet6 a hibabejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szdban) a szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan vagy irdsban, postai Uton — ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben — vagy
elektronikus levélben (e-mail). Az el6fizetSi panasz az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgadltatds nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizeté dltal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t
érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és nem mindsiil
hibabejelentésnek.
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Az eldfizetd altal szoban tett panaszt a szolgdltaté azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja. Ha
az el6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetének atadja. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgdltaté a panaszrél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetének atadja, a panaszt pedig irdsbeli panaszként kezeli.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd 30 napon belll irasban valaszolja meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
szolgaltaté indokolassal latja el. A vélasz masolati példanyat a szolgaltaté 3 évig megérzi, és az ellenérzé
hatésagoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitasa esetén a szolgdltatd tajékoztatja az el6fizet6t
arrél, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes hatdsdg, illetve a szolgdltatd székhelye szerint illetékes
békéltets testilet levelezési cimét is. Ha az eldfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét
vitatja, a szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi ésa bejelentéstél
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja az el6fizetét, hogy a dijreklamacidénak helyt ad-e.

Ha a szolgaltatdé a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként pedig a bejelentés elbirdldsatél szamitott 30 napon bellil — az
el6fizet6 valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
el6fizet§ szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az el6fizet
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovdirdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t
megilletd kamat mértéke megegyezik az el6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat
mértékével.

A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az
el6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

A szolgadltatot terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerz6désszegd magatartas
megsz(inésétbl szamitott 30 napon beliil —az el6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett
tdjékoztatdssal egyltt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér Osszegének kiszamitasi modjat olyan
részletességgel kozli eldfizetével, hogy annak lehet6sége legyen a szamitas helyességének
ellenérzésére. A kotbér az arra okot add szerzGdésszegé magatartas bekovetkezésének napjatol
szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

Az el6fizetd kotbérre vonatkozo igénye bejelentéshez kotott.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy (i) a kotbért a havi szamlan, vagy
el6re fizetett szolgdltatas esetén az el6fizetd§ egyenlegén jévdirja, vagy (ii) az elSfizet6i szerz6dés
megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére egy 6sszegben
banki dtutaldssal, (vagy ha a banki adatokkal nem rendelkezik) postai Gton fizeti meg. A kotbér postai
uton valo kifizetése esetén a szolgaltato a fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai kifizetésigazolhato
koltségét.

Az el6fizetd erre iranyuld kérésérdl torténé tudomasszerzésétél szamitott 30 napon belil a szolgaltatod a
6.1. pontbeli hangfelvétel visszahallgatasat lgyfélszolgalati helyiségében biztositja az el6fizetd részére,
illet6leg a hangfelvétel masolatat az el6fizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja.

A szolgaltatd hangfelvétel kiaddasat az eldfizetd azonositdsan tul egyéb feltételhez nem kétheti.

A szolgaltatd a visszahallgatdst és a masolatot az el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

Az el6fizet6i szerzGdéssel kapcsolatban érkez6 panasz masolatat, vagy az el6fizetGi panasz elintézéséhez
sziikséges adatokat az eldfizets kérésére a szolgaltato az el6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

6.4 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE
6.4.1  Ugyfélszolgalat miikodése

A szolgaltato el6fizetSi megfelelS tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
el6fizetGi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére
lgyfélszolgdlatot valamint hibabejelenté szolgdlatot mikodtet az 1. pontban meghatarozott
elérhetGségek szerint.
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A szolgaltatd ligyfélszolgdlata helyi tarifaval —sajat halézat haszndlata esetén ingyen — hivhato.

El6fizet6 a Szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb panaszat az tgyfélszolgalaton személyesen irasban,
e-mailben vagy telefaxon jelentheti be.

A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az el&fizet§ a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgadltatd a panaszrdol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az el6fizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az eléfizetének atadni.

Az irdsbeli panaszt a szolgdltatd — torvény eltéré rendelkezése hianydban - harminc napon belll
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a szolgdltaté indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgdltatd koteles az el6fizetét irdasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag levelezési cimét.

Ha eldfizetd a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, szolgaltatd az el6fizet6t az irasbeli
megerGsités kovetelményérdl a panasz bejelentésekor tajékoztatja, ha ilyet szolgaltatd sziikségesnek
tart. szolgaltatd az el6fizet6 azonositdsdra jogosult elkérni az eléfizetének atadott eldfizetdi jelszot
és a tovabbi lépéseket csak a jelszdval tortént azonositds utdan megtenni.

6.4.2  Szamlazas és szamlareklamacid specialis szabalyai

Szolgaltatd kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek a szamldzasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamldzasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli
el6irdsoknak.

Szolgaltatd biztositja, hogy a szolgdltaté altali, a Dijszabasban meghatarozott dijazas alapjat képezd
id6 a kapcsolat létrejotte és bontdsa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy
adatkapcsolat fennalldasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.

Szolgaltatd koteles az irasbeli dijreklamaciot azonnal nyilvantartasba venni és azt 30 napon belil
kivizsgalni. Abban az esetben, ha el6fizetd vitatja a szolgaltatd altal megallapitott Szolgaltatasi Dij
Osszegét, szolgaltatonak bizonyitania kell, hogy a szolgdltatd tulajdondban 3all6 kihelyezett
végberendezésben (ha ilyen van) vagy a Szolgaltatasi Dij szamitasanak mddjaban nem volt hiba.

Ha az el6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elStt nyujtja be a szolgaltatohoz, a
dijfizetési hatdrid6é a dijreklamacié megvizsgalasanak idGtartamaval meghosszabbodik. A dijfizetési
hatarid6 lejarta utdn benyujtott dijreklamacié a dijfizetési hataridét nem érinti. A dijreklamacio
megvizsgalasara vonatkozd hatdrid6 be nem tartasa esetén a szolgdltaté nem jogosult a szerz6dést
a dijfizetés elmaraddsa indokdaval felmondani.

Ha a szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, a bejelentés elbiraldsatdl szamitott harminc napon belil
a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizet6 szamlaegyenlegén
egy Osszegben jovairja. A dijkiilonbozet jovairdsa esetén az el6fizet6t megilletd  kamat mértéke
megegyezik a Ptk. szerinti késedelmi kamat mértékével.

Ha szolgaltato az eldfizet reklamaciojat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles az eldfizet6t a
reklamacid vizsgalatanak lezarasat kévetd 15 napon belll értesiteni a reklamacio elutasitasarol.

A dijreklamacidra vonatkozdan egyebekben a 6.4.1 pontban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
6.5 ATUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgdltatd halézatdbdl biztositja az orszagos tudakozd szolgdltatds igénybevételét azon esetekben
amikor a szolgaltatd az El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd is egyben (VOIP és Nomad VOIP). A
tudakozé szolgaltatas a 198 hivészamon érhetd el. A tudakozd szolgaltatas igénybevételének dijat a
dijszabds tartalmazza.
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6.6 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK
LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK ES EGYEB SZERVEZETEK
MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETGSEG) FELTUNTETESE

Az el6fizet6 — tekintettel arra, hogy a szolgdltato kizardlag lzleti el6fizet6knek nyujt szolgaltatast —a
szolgaltatas teljesitésével 0sszefliggs vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag (altalanos hataskord fellgyeleti szerv az elektronikus
hirkozléssel kapcsolatban): kdzponti Ggyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kozponti tdjékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap
cime: www.nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe
vevé felhasznaldkat, el6fizet6ket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb.
kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének elGsegitésében muikodik
kozre, de eljardsa nem hatdsagi eljaras, hatdsagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1433 Budapest, Pf.
198.; telefon: (+36 1) 429 8644; telefax: (+36 1) 429 8761; honlap cime: http://nmhh.hu/media-es-
hirkozlesi-biztos

Gazdasagi Versenyhivatal (egyes, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd tilalmak
megsértésével, tovabbd a gazdasagi er6félénnyel vald visszaélést érint6 beadvanyokkal
kapcsolatban): kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim:1391 Budapest 62, Pf.: 211.;
telefon: (+36 1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu

El6fizetS lakohelye/székhelye szerint illetékes keriileti-, vagy jarasbirésag. (a szerz6dés |étrejottével,
érvényességével, hatdlyossagaval kapcsolatos vitdk, a szerz&désbdl eredd dijvitakkal tovabba az
el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése miatti kartéritési és kotbér igényekkel
kapcsolatban illetékes).

7 DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

7.1 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ
EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, DiJAZASI ID6SZAKOK, DiJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ
KAPCSOLODO DiJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE A
KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO
BARMELY KOVETELMENYT, Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, A SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIiJAK, DiJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE A
VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A DiJFIZETES
ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDGPONTJA, MINDEN EGYEB Di)

(A) Dijszabas

Az eldfizetSi dijak, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
id&szakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolddd dijak, a szerz6dés megszlinése, szlineteltetése,
médositasa, korlatozds felolddsa alkalmaval esedékessé véalé dijak, minden egyéb dij az ASZF 5.
mellékletében foglalt dijszabasban kerllt meghatarozasra.

A végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitas szabalyait az ASZF 13.3 pontja és a dijszabas melléklet
(5. melléklet) tartalmazza.

(B) Akcidk, az akcids dijak elérhetGsége

Szolgaltato a dijszabasban foglalt listadrakbdl az egyedi szerzGdésben rogzitett hatarozott szerzGdéses
idészakra vonatkozo vallalas vagy minimalis forgalom vdllaldsa esetén kedvezményeket adhat a
szolgdltatasi dijbadl.

Az el6fizet6 tett minimalis forgalmi vallalas 6sszegét és a vallalas teljesitésére rendelkezésre allé
mérési id6szakot (havi, negyedéves, éves) az egyedi szerzGdés tartalmazza. Ha az eldfizetd egy adott
idészakban nem teljesiti a szerz6déses forgalmi vallaldst, Ugy az érintett id6szakban a forgalmi dijak a
Dijszabas szerint kerlilnek felszamitasra és a kilénbozetre kotbérként szolgdltatd visszamendlegesen
jogosultta valik.
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Ha elG6fizet6 hatarozott szerz6déses id6tartamra vonatkozd kotelezettséget vallalt (akar minimalis
forgalmi vallalassal, akar anélkiil), el6fizets a kbvetkez6 esetekben koteles a kapott kedvezményeket egy
Osszegben, a vonatkozd szdmla megérkezését8l szamitott 15 napon bellul megfizetni a kévetkezd
esetekben:

a) a szerz6dés eldfizet6 altali rendes felmonddsa a hatarozott szerz6déses idGszak alatt,

b) aszerz&dés szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa a hatarozott szerz6déses idGszak alatt,
c) a szerz8dés,vagy a szolgdltatdsok nyujtasanak elSfizetének felréhatéd okbdl torténd
lehetetleniilése a hatarozott szerz6déses idGszak alatt.

A fenti kedvezmények visszafizetésére vonatkozd jogkévetkezmény nem alkalmazhatd, ha az el6fizet6 a
szerz8dést a 12.4.3, 12.5.2 vagy a 12.5.3 pont szerint mondja fel.

llyen esetekben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltaté az igénybe vett
kedvezményeket a Szolgdltatds nyujtasanak megkezdését6l a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

A szolgaltato altal megkildott szamlaban vagy értesitében foglalt 6sszeget el6fizeté egy Osszegben, a
szamla vagy értesitd megérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles megfizetni. El6re fizetés esetén a
szolgaltato az el6fizets egyenlegébdl jogosult a kotbéreket jovairni és ha az el6fizetd rendelkezésére  allo
egyenleg nem tartalmazott elegendd egyenleget, Ugy szolgaltato a kiilonbozetet szamlazza ki.

A kedvezmények igénybevételének esetleges tovabbi feltételeirél a felek az egyedi szerz6désben
allapodnak meg.

(C) Dijvisszatérités a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén szolgaltatd az el6fizet6 szamlaegyenlegén 1évé dijtobbletet
(tulfizetést) elGfizetGnek az el6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszamara 30 napon belil visszautalja vagy
egyéb maddon az eléfizetével egyeztetve visszafizeti.

A szerzGdés megsziinése esetén szolgdltatd egyszeri bekapcsolasi (kiépitési) dijat nem fizet vissza,
kivéve, ha a szerz6dés megszlinése szolgaltatonak felréhatd ok miatt kdvetkezett be.

7.2 AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK
7.2.1  Altaldnos szabalyok

ElGfizetd koteles a szerz6désben foglaltak szerint kiszamitott szolgdltatasi dijat a szerz6dés
hatalybalépésétdl kifizetni. A szolgdltatasi dijat elsGsorban az egyedi szerzGdés tartalmazza. Az egyedi
szerz3désben nem szabalyozott olyan dijtételeket, amelyek megfizetésére az eldfizets az  ASZF alapjan
koteles, a dijszabas tartalmazza. Eltérés esetén az egyedi szerz6désben foglalt dij az iranyadd.

Az el6fizetGi szerz6désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani.

Ha az egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik, szdamlazas egy honapos id6szakokban torténik.

A dij megfizetése torténhet utdlagos fizetéssel vagy elGrefizetéssel. A szolgéltatasi dij egyszeri dijbdl
(igy kulonosen egyszeri kiépitési dijbdl), rendszeres dijbdl (id6szaki vagy rendelkezésre allasi  dijbdl),
forgalmi dijbdl és alapdijbdl allhat.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak kezdd napja nem a hénap (vagy mas szamlazasi id6szak: a tovabbiakban:
hdénap) elsé napja, vagy a szolgdltatas nyujtasanak utolsé napja nemahdnap utolsé napja, ugy a szolgéltato
csak azokért a napokért szamit fel rendszeres dijat vagy alapdijat, amelyeken a Szolgaltatdst nyujtotta.
Minden megkezdett Szolgaltatasnyujtasi idGtartam teljes napnakszamitando.

Ha el6fizetd az ASZF-ben vagy az egyedi szerzdésben meghatarozott szamlazasi idészakra tekintettel
a tdrgyidészak lejartat kovet6 15 napon beliil nem kapja id6ében kézhez a szamlat, koteles azt a
szolgdltatonak haladéktalanul jelezni.

A dijfizetés akkor tekinthetd hatarid6ben megfizetettnek, ha a dij teljes 6sszegét a szolgaltatd szamlajan
jovairtak, vagy az a szolgdltatéhoz egyéb médon beérkezik.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén szolgaltatd jogosult eldfizet6nek a Ptk- ban
szabalyozott mérték( késedelmi kamatot felszamitani.
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7.2.2  ASzolgaltatasi Dij megfizetése utdlagos fizetés esetén

Utdlagos fizetés esetén a szolgaltatd a szamlazasi idGszakban az elG6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatasok dijat a targyid6szak végét kovetd 15 napon beliil szamlazza ki el6fizetének.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan megjeldlt nap, de nem lehet
kevesebb mint a szdmla kézhezvételétdl szamitott 8 nap.

7.2.3  Aszolgaltatasi dij megfizetése el6re fizetett diju Szolgdaltatds esetén

Szolgaltato és elbfizetd az egyedi szerz6désben uUgy is megallapodhatnak, hogy az eléfizet az igénybe
vett szolgdltatasok fizetendd ellenértékét el6re fizeti meg. El8refizetés esetén az eléfizet6 a szolgdltatédhoz
torténd befizetéssel a szamlaegyenlegét feltolti és az igénybe vett szolgdltatasok dija ezen egyenleg
terhére keril folyamatosan az egyenleg erejéig elszamolasra.

El6re fizetett diju szolgaltatds esetén a szolgdltatasi dij megfizetése el6re torténik az aldbbi
modokon:

a) szolgaltatd bankszamldajara banki dtutalassal;
b) aszolgaltatd altal biztositott Internetes oldalon keresztil bankkartyds vasarlas utjan.

Befizetéskor az el6fizet6é minden esetben koteles feltlintetni a kodzlemény rovatban az el6fizet6i
szerz6dés szamat, amely alapjan az elérefizetést teljesiti.

A befizetett 6sszegrdl a szolgaltatod a befizetést kdvetGen szamlat kiild az el6fizetének.

A befizetett Osszeget a szolgdltaté nyilvantartja és az el6fizet6 ezen 0Gsszeg erejéig jogosult a
Szolgaltatasok igénybevételére. Az elGfizetd rendelkezésére all6 egyenlegrdl az el6fizet6 naprakész
tdjékoztatast kaphat az alabbi médokon:

a) aszolgaltato altal biztositott Internetes fellleten az el6fizet6 azonositasat kovetben;

b) a szolgdltatd telefonos ligyfélszolgalatdn kilén erre a célra biztositott telefonszamon, az
el6fizet6 azonositasat kovetGen.

Az egyenleg kimerllésekor a Szolgaltatads igénybevehetGségét a szolgdltaté akar a szolgaltatas
igénybevétele (pl. folyamatban Iév6 hivas) kozben megszakitja és ilyenkor az Uj befizetéséig a
Szolgaltatas nem igénybe vehet6 el6fizet§ szamara.

A szolgaltatas igénybevétele sordn felmerilt esetleges egyszeri dijak (jelszévaltoztatas,
visszakapcsolas stb.) is az el6fizet6 4ltal feltoltott egyenleghdl kertilnek jévairasra (levonasra).

Az el6fizet6 legfeljebb 20 000,- Ft 6sszegig toltheti fel az egyenlegét, vagyis egy adott id6pontban az
el6fizet6 egyenlege nem haladhatja meg ezt az 6sszeget. A minimalis feltoltés 6sszege 5 000,- Ft.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy ha az utolso feltoltést6l szamitott 6 hdnapon belil az egyenlegét nem
hasznalja fel, akkor szolgaltatd jogosulttd valik a szerz6dés rendkiviili felmondasara és az el6fizet6
egyenlegének megfeleld 0sszeg szolgaltatot illeti meg, vagy ha az el6fizetd a rendkivili felmondas miatt
kotbér vagy egyéb Osszeg fizetésére koteles, Ugy az egyenleg 6sszege az elSfizet6 altal fizetend6 kotbér
Osszegébdl levondsra kerdil.

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a kimeritett (nulla forintot tartalmazd) egyenlegét koteles 30 napon
belll legaldbb a minimalis feltoltési 6sszeggel feltolteni. Ezen kotelezettség elmulasztasa esetén a
szolgaltatd jogosult a szerzédést rendkivili felmondassal megsziintetni.

7.3 AKARTERITESI ELUARAS SZABALYAI

7.3.1 Az el6fizetd el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgéltatoval szembeni
kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétsl szamitott egy éven
bellil érvényesitheti. A szolgaltatd kartéritési felelGssége a felhaszndld vagyonaban okozott karra terjed
ki, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az ElSfizet6t amiatt érik, mert a
szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy moddositjak, hogy ennek kovetkeztében
ettél az id6ponttdl kezdve nem tud eleget tenni az el6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.
Ebben az esetben az el6fizetdi szerz6dés automatikusan megsz(inik.
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7.3.2  Azel6fizetGi kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

.....

szolgaltatd az igényt a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil elbiralja, és errél haladéktalanul irasban
értesiti az el6fizetSt. A szolgdltatd az altala elismert és az el6fizetd altal elfogadott, illetve a jogerGs
birésagi itéletben megitélt kartérités Osszegét a kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizet6
szamlajan egy 0sszegben jovairja. Az elbfizetSi jogviszony megszlinése esetén az eléfizet6 valasztdsa
szerint a bejelentés elbirdldsatol szamitott 30 napon belll azt az el6fizetd részére egy 0Osszegben
visszafizeti.

7.3.3  Azel6fizet6 kartéritési felel6ssége

Ha az El6fizetd a részére atadott végberendezésen, vagy a szolgaltatd halézatdn barmilyen beavatkozast
eszkoz0l, s ezzel befolyasolja a szolgaltatas min6ségét, vagy a szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a
szolgaltatd ezt az el6fizetSi szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 30 illetéleg 15 napos
hatallyal felmondani és az el6fizet6tél kartéritést kdvetelni.

Az el6fizets a szolgaltato (vagy szolgaltato partnerének) tulajdonaban all felszerelt berendezések és
egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért kartéritési
felel&sséggel tartozik.

7.3.4 Az atvitt adattartalomért vald felelGsség

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel6s az el6fizets altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért, a tudomadsdra juto torvényszegés esetén azonban a torvényben elbirt kotelezettségeinek
eleget tesz.

A szolgaltaté nem felelGs a szolgaltatas igénybevétele soran az el6fizetd szamitdgépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ezen karok megelGzése az el6fizet6 feladata és
felelssége rendszeres mentéssel, archivalassal.

A szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellen6rzi a berendezéseken taldlhatd, illetve a
haldzatan tovabbitott informacidkat, azaz a szolgaltatds, a hdldzat, az Internet illetve a berendezések
révén kapott informdcio felhasznalasa kizardlag az el6fizetd kockdzatara torténik.

7.4 Az ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A KOTBERFIZETES MODIJAI

A szolgdltaté mentesiil a kotbérfizetési és kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle
elvarhatd. Nem mindgsiilnek hibas teljesitésnek kiilondsen az alabbi esetek:
a) a hibat az eldfizeté 4ltal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezés
okozta;
b) a hiba az eléfizet6 tulajdonaban 1évé végberendezésben van;
c) hibat avégberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;
d) ahibat nem jelentették be;
e) ahibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén belil elharitotta;
f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;
g) aszolgaltatas sziinetelése.
h) levelez6 rendszerbél kapott virus, vagy barmilyen a kilvilag fel6l érkezett olyan szoftver,
amely mikddésével kart okoz a felhasznald vagyontargyaiban.
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A szolgaltato altal fizetendd kotbéreket és megfizetésiik mddjat az alabbi tablazat tartalmazza:

Hibajavitasi

a) Ha a szolgaltat6 az
el6fizetd értesitéséta 6.1
pont szerinti kivizsgalasi
hataridén belil elmulasztja

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a
hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi el6fizeti szerzédés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg, mértéke a vetitési alap 0sszege.

kotbér
b) Ha eldfizetd a hiba A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a
kovetkeztében a Szolgéltatast hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi el6fizet6i szerz6dés
a szolgaltatd érdekkorébe szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
tartozé okbol nem tudja alapjan egy napra vetitett Osszeg, mértéke a vetitési alap
igénybe venni. nyolcszorosa.
c) Ha a hiba kdvetkeztében az o L ny o
el6fizets a Szolgaltatdst a A. kotbgr me’ghat,arozfa\,sahoz szukseges vetlFeS|”a.Iap”a.1 o
szolgaltaté altal véllalt hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi eléfizet6i szerzédés
min6séghez képest gyengébb szerl.r)tl havi eloflzete?| dij "es az eIoz’o P}aw forga}lr,m. dij 6sszege
mindségben képes csak igénybe aljapjan egy napra vetitett 6sszeg, mértéke a vetitési alap
venni négyszerese.
A hibajavitasi kotbért szolgaltaté a kotbérezett esemény megszlinését kovet6 szamlajaban egy
Osszegben joévairja, vagy a szerz6dés megsz(inése esetén az el6fizetd valasztdsa szerint a bejelentés
elbiralasatdl szamitott harminc napon belll azt az eldfizets részére egy 6sszegben visszafizeti.
Ha a szolgéltaté az 4tirast Minden késedelmes nap utan az 4tirds dija 1/10-ének megfelelé
hataridében nem teljesiti. Osszegl kotbért koteles fizetni.

Atiras
Az atirast kovetSen kiallitott szamlan szolgaltatd automatikusan jovairja a kotbér 6sszegét.

< . Ha a szolgdltatd az athelyezést

Athelyezés & y

elfogadta, de azt 15 napon beliil,
legfeljebb azonban az athelyezési
igény beérkezését kovetd 30
napon belil, vagy az el6fizeté altal
igényében megjeldlt késébbi
id6pontban nem teljesiti.

Minden késedelmes nap utdn az athelyezés dija
egyharmadanak megfelel§ 6sszegl.

Az athelyezést kovetGen kiallitott szamlan szolgaltaté automatikusan jévairja a kotbér dsszegét.

Visszakapcsolas
(korlatozas
megsziintetése)

A korlatozas
megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Visszakapcsolasi dij hianyaban a
kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi
szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti
id6pontra  vonatkozdé havi el&fizetési dij harmincad részének
négyszerese.

A visszakapcsolast kovetGen kiallitott szamlan szolgaltatd automatikusan jévairja a kotbér dsszegét.

Altaldnos Szerzédési Feltételek
Uzleti El6fizet6k Részére — 2023. augusztus 1.

oldal 24 / 58




voice

velink beszélhet

8 A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL
KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI:

8.1 ATELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
(A) Altalanos szabalyok

1. ,A szolgéltatdvaltas és a szamhordozds részletes szabalyairdl” sz6l6 23/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet
alapjan az el6fizet6, ha foldrajzi helyét nem valtoztatja meg, Ugy az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltatd megvaltoztatasa esetén foldrajzi telefonszamat megtarthatja. A szamhordozas soran a
foldrajzi szam az eredeti szolgdltatétdl (dtadd szolgaltatd) atkerll az Uj szolgaltatdhoz (atvevé
szolgaltato).

2. Ahivészamanak elhordozasat a szolgaltatd (4Voice Kft.) értelemszer(ien az olyan Szolgaltatas esetében
biztositja az el6fizet6 szamara, amely Szolgaltatds tekintetében el6fizet6i Hozzaférést Nyujtd
szolgdltatdnak mindsiil és amely esetében el6fizet6 szamara hivészdmot adott hasznélatba az eléfizetd
hivhatdsaganak biztositasa érdekében.

3. Haaz4atado (eredeti) szolgdltato a 4Voice Kft., Ugy a vele szerz&désben allé és féldrajzi szamat hordozni
kivané elG6fizet6 az atvevd szolgdltatdn keresztiil koteles eljdrni a szamhordozas igénylésének
érdekében ugy, hogy az atvevd szolgaltatoval kotott el6fizet6i szerz6dés vagy elGszerzGdés
megkotésekor az atvevd szolgaltatonal a szilkséges nyilatkozatokat megteszi.

Ha az atvevé szolgdltatd a 4Voice Kft., Ugy a szdamhordozast kér6 eldfizetSt az el6fizetGi szam és az
atado szolgaltatoval kotott el6fizetGi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a
kovetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az el&fizet6t eléfizetSi szerz6dés hianyaban a kovetkezd
okiratok alapjan azonositja:

a) Vallalkozas esetén

aa) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

ab) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljardsban vald koézremiikodés sordn ellenjegyzett aldiras-
mintdja,

ac) az eljard képvisel§ személyazonosité igazolvanya és

ad) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

b) koltségvetésiszerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ba) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsdg vagy hatdsdg altal
kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz
beadott létesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviselGjét, a képviselet mddjat, ha ilyen adatot nyilvantartanak,
bb) az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és
bc) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

4. Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizet6 szdmhordozadsi igényének megfelel6en az 4atado
szolgaltaténdl az elbfizet6i szerz6dés megszilinése, illetve moddositdsa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az eléfizetd képviseletében eljarni.

A fenndlld el6fizetGi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetGi szerz6dés maodositasaval
fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizet6i szerzédés
megsziintetését az el6fizet6 az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

5. Ha atvevé szolgdltatdé a 4Voice Kft., az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igény
bejelentésekor a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elérheté adatlap kitoltésével jelentheti be a
szamhordozasra vonatkozo igényét az eldfizetd (igényl6). A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-
play) szolgdltatas csomagok egyidejl atadasaval megvaldsulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu
szolgdltatds, a dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatds, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szdmot magdban foglald Uzleti el6fizetés szdmainak
hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomdny részleges hordozdsa esetében a szamhordozas
id6zitése és végrehajtasa érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az
atvevG szolgaltatod koteles az atadd szolgdltatoval egyeztetni.
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Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szdam megtartdsara vonatkozo eléfizetSi igényt,
amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevd szolgdltatd altalanos szerz6dési feltételeiben az (j
el6fizet6kre vonatkozé rendelkezéseknek.

6. A szolgdltatd — mint atvevd szolgaltatd — az el6fizet6 hozzajarulasanak megfeleléen a hordozni  kivant
el6fizet6i szamnak az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozdoban vald kozzétételérdl
gondoskodik.

7.  Szolgaltaté — mint atvevd szolgdltatd — az eldfizeté szamhordozasi igényének megfelel6en az atadd
szolgdltatonal az el6fizetSi szerz8dés megsziinése, illetve mddositdsa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsa soran az el&fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizet6 szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatdk eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé
szolgdltatdé a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus aton
koteles az atado szolgdltaténak atadni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés az eldfizetd altali felmondassal szlint meg, a volt el6fizet6 utdlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megszlint szerz6désben szerepldé valamennyi szdmra, vagy a
szamok egy részére a szerz6dés megszlinését kovetd 31 napon beliil, ha e jogardl az elfizetGi
szerz6désben nem mondott le.

Utdlagos szamhordozas esetén a megsziint el6fizetGi szerz6désben szereplé el6fizet6 - ha utdlagos
szamhordozasra jogosult - visszakapja e jogosultsagat. Az atvevd szolgaltatd az altala nyujtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8. Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszamhordozast kér6 el6fizet6 nem azonosithatd a fenti 3. pontnak megfelel6en kdzolt adatok
alapjan, vagy

b) az el6fizetbnek a szamhordozasi igény atadd szolgdltatd részére tortént bejelentésének
id6pontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van,
amelyrdl az atadd szolgdltatd az el6fizetSt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) azatado szolgaltatd a fenti 5. pont szerinti esetekben egyeztetést igényel.

d) utdlagos szamlahordozasra a megszliint el6fizetGi szerz6dés el6fizetGje nem jogosult.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgdltatd a szdmhordozas kezdeményezéjét az
elutasitastdl szamitott egy munkanapon belil értesiti.

9. Az elGfizetbnek az atadd szolgdltatoval szemben a szamhordozadsi igény bejelentésének
id6pontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozds
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizet
képviseletében az atadod szolgdltaténdl eljaré atvevd szolgdltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eléfizet a szamhordozas kezdeményezését kbvetSen az
atado szolgaltaténal kételes 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

Az atvev( szolgdltatd jogosult az el6fizet6 részére az atvallalt tartozasat kiszamldzni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetGvel egyéb mddon megiéllapodni. A szolgéltaté a hatarozott
id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett készilék
ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak kézhezvételét
kovet6en a késziilék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmerilt indokolt
koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az el6fizets kérésére haladéktalanul feloldani.

10. Az el6fizet6 az atadd szolgaltatoval fenndlld el6fizetSi szerz6désében szerepld 0sszes szamra, vagy
azok egy részére kérheti a szamhordozast. Osszefiiggd foldrajzi szamtartomany hordozésa csak
egészben kérhetd.

Ha a szamok egy részére a szolgdltatast tovabbra is az atadd szolgdltaté nydjtja, az el6fizetSi szerz6dést
az atado szolgaltatéval médositani kell.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatét is.
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(B) A szamhordozds végrehajtasa

1. A szdmhordozas kezdeményez@je és az atvevl szolgdltaté a szamatadasi id6ablakot a szamhordozas
kezdeményezbjének igényétdl és a szamhordozds mlszaki feltételeitdl fliggben kozosen allapitjak meg,
amely soran a szolgaltatd felajanlja a legkdzelebbi szamatadasi idGablakot. Indokolt akadalyoztatas
hianydban a munkanapon 16 draig beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést kbveté masodik
munkanap szamatadasi id6ablakat kell felajanlani.

Ha az 8.1.5. pont szerinti esetekben a szamatadasi id&ablak az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithato meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szamhordozasi megallapodast
az igénybejelentést6l szamitott 5 munkanapon belll meg kell kotni.

2. Az atvev6 szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon tajékoztatja a
szamhordozas kezdeményezGjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgdltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

b) a hangposta lizenetek nem vihet&k at;

c)az atadd szolgdltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék akkor
haszndlhatd az atvevd szolgaltatd haldzatdban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zérat feloldotta;

d) az el6refizetett szolgaltatds esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atadé
szolgaltatonal visszaigényelhetd;

e) az el6fizet6 a tartozasat az atadd szolgaltatonal fizeti meg, vagy az atvevé szolgdltatd jogosult az
el6fizet6 részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az
el6fizet6vel egyéb mdédon megallapodni;

f) a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevs szolgaltatd a szdmhordozast az atadd
szolgaltatdval egyezteti, amely az el6fizeté vagy szamhasznald kdzremilkodését is igényelheti;
valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgdltataskiesés
esetén az atvevd szolgaltatod az el6fizet6nek vagy szamhasznaldnak kompenzacidt fizet.

3. Az atvevd szolgdltaté a szdmhordozasi megdllapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16 draig
rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atadd szolgaltatdt az adott munkanapon 20 éradig,
kés6bbi rogzités esetén a kovetkezd munkanapon 20 oraig értesiti.

Az utdlagos szamhordozasra vonatkozo igényt az atvevd szolgdltaté minden esetben jelzi az atadé
szolgaltatonak.

4, Az atvev6é szolgaltatd a szamhordozast bejelenti a Kozponti Referencia Adatbazisnak (a
tovabbiakban: KRA).

5. Az atado szolgaltatoval fennadlld eldfizetdi szerz6dés vagy szamhasznaldi szerz6dés a sikeresen
végrehajtott szamhordozas megvaldsulasaval megszinik.

6. Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogaddsardl vagy elutasitdsardl és annak indokardl legkésébb
az atvevd szolgdltatd altali értesitést kévet6 munkanapon 20 Oraig értesiti az atvevd szolgdltatot.

7. Az atado szolgaltatd a bejelentett szdamhordozast a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja.

8. A szamhordozasi eljarashoz kapcsolddd hataridék a szdmhordozads kezdeményezGjének Ujabb
azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezGje altali
bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevs szolgaltatd részére torténd ismételt benyujtasanak
napjan Ujrakezdédnek. Utdlagos szamhordozas elutasitdsa esetén az ismételt igény az elutasitast
kovetd 15 napon belil nydjthaté be.

A szdmhordozas kezdeményezGje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi
id6ablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevd szolgaltatd
az igény torlésérdl az dtado szolgaltatdt 20 oraig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
torli.

9. Az atvev6 szolgaltatd szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezGje részére
kompenzaciot fizet,
a) ha a szolgdltatévaltds és szamhordozas soran a megallapoddasban régzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgdltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgdltatévaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési
id6pontok elmulasztdsdnak esetét is -, nem a megdllapodas szerinti napon torténik meg.
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A kompenzaci6 megdllapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szerepl6 szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatdl.

A kompenzacié 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzdcid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Nem jogosult az el6fizet6 vagy a szdmhasznalé kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az el6fizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mdszaki
megvaldsitashoz szlikséges tevékenységet a szolgdltatd részére nem tette lehetévé.

10. Az atvevé szolgdltatd a kompenzacié 6sszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az Eszr. 3. § (4)
bekezdésének alkalmazdsaval tériti meg.

11. Az atadod szolgaltatdo a kompenzacid Osszegét az atvevé szolgdltatd kérésére az atvevé szolgaltatd
részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgdltatd a
szamhordozasi igényt
a) indokolas nélkul elutasitotta;

b) aszdmhordozas kezdeményezjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem alejart és értesitett tartozds miatt utasitotta el;

d) a 6. pontbeli elfogadast kovet6en a KRA-ban elutasitotta; vagy

e) a mdszaki feltételek biztositdsahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas
szerinti hataridével.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az elbfizet6i szerz6dés id6tartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatdrozott. A
hatarozott id6tartamu szerz6dés — az Eht. szerinti kivételekkel — legaldbb 12 hénapra kéthetd meg azzal, hogy
a szerz6dés megkotését megel6zGen fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartamud el6fizetGi szerz6dés
megkotésének lehet&ségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatdrozott idGtartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartama
eléfizetSi szerz6dés 1ép. A hatarozott idStartam lejérta utan a szerzédés az ASZF 12.5.5. pontjaban foglalt
esetben, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetben megsz(inik.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmadositassal
donthetnek.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az el6fizetGre nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepl6 szerzGdési feltételeknél.

Ajelen ASZF-ben a hatarozott id6 lejarta el6tti felmondas feltételeire és kdvetkezményeire vonatkozd
szabalyokat a 7.1 (B) pont tartalmazza.

Az el6fizetdi szerz8dés a szolgaltatd altal torténd alairas napjan jon létre és az el6fizetSi hozzaférési pont
kiépitésének napjan Iép hatdlyba és - hacsak a felek masként nem allapodnak meg - vagy felmondas atjan
el6bb meg nem szlinik, az el6fizetGi szerz6désben meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad
hatalyban.

A szolgaltatas korlatozasanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgaltatds sziineteltetésének szabalyait az
ASZF 5.1 pontja, az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésének szabalyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.
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A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELIA,

IDOTARTAMA

10.1.1 Szamldzasi és dijbeszedési stb. célbdl kezelt adatok

A szolgaltaté az el6fizetGk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsoldédd
dijak beszedése, valamint az el6fizet8i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

(a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti adatok;

(b) az eldfizetbi allomds szdma vagy egyéb azonositdja;

(c) az el6fizet6 cime és az dllomas tipusa;

(d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Gsszes egység szama;

(e) a hivd és a hivott el6fizetSi szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idGpontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, IP hdlézatok esetén
az alkalmazott azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

(h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

(i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetsi szerz6dés felmondasanak eseményei;

(j) telefonszolgaltatas esetén az elGfizetGk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

(k) az eldfizetGi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonésen
a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézataban keletkezd
adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezést6l az el6fizetSi szerz6désbdsl az adattal
Osszefliggésben eredd igények eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag,  valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles dtadni vagy hozzaférhetévé tenni a
szolgaltaténal rendelkezésre 4ll6  fenti adatokat.

A fenti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fent
meghatdrozott
adatmeg@rzési idén beliil atadhatdk:

(i) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

(i) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére;

(iii) a birésagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) az informaciods 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) 6. § (2) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére
kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

(v) afogyasztovédelemrdl szolo térvény elGirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

A szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyljtasa, vagy sajat lzletszerzés céljabdl — az
el6fizet6 vagy a felhasznalé kifejezett el6zetes hozzajaruldsdval — az ilyen szolgdltatdsok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti
adatokat. A szolgdltatd biztositja, hogy az el6fizet6 és a felhasznadlé a hozzajaruldsat
barmikor visszavonhassa.
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10.1.2 Bdnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgdltatas céljabdl kezelt adatok

A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgdlatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszdmait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrél vagy adatkérésrdl.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag,
lgyészség, nyomozo hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdasanak biztositasa céljabdl, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eld6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag,
Ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve az el6készits eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhet6vé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdésében meghatarozott, a szolgaltaténal
rendelkezésre allé adatokat.

A szolgdltaté — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsdg, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatds érdekében — megérzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben a szolgdltatd altal el&allitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

(a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti
2.2 pontjaban foglalt adatok;

(b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatids,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhaszndldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az
el6fizet6, felhasznald egyediazonositdsdhoz sziikséges - az el6fizetbiszerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal egyéb modon az el6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt -
allandé mszaki-technikai azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az eldfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatids,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikaciéban részt vevd el6fizet6k, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé és zaré idGpontja;

(e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevé koztes el6fizet6i vagy felhasznaldi hivészamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozodan a fenti (d) pont
szerinti adatok;

(g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizet vagy
felhaszndld altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhaszndldi azonositd, hivészdm;
kombinacidja soran az eld6fizeték, felhasznaldk egyedi muszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali barmely atalakitasanak kévetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

(i) asikertelen hivasok soran elGallitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.
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Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében a
fenti (a)-(c) pont szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetd, a (d)-(h) pontjaiban
meghatédrozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az (i) pont szerinti adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az (igyben eljarg,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs.

Az el6fizet6 csaladi és utdneve, sziletési neve, lakdhelye, tartézkodasi helyére vonatkozd
informacid, az eld6fizeti allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az dltala hivott
el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgdltatas diatuma és kezdd§ id6pontja atadhatéd a
bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short
pozicidéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short lgyletkotési
korlatozdsok ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljards keretében a pénziigyi kdzvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.

A 10.1.1 pont szerinti adatok kozil atadhatd a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozds tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. térvény 11. §-dban vagy 21. §-dban, illetve az
Eurdpai Unid miikodésérél szold szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6
2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast
folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az eldfizeté csaladi és utdneve, szlletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozd informacid, az el6fizetGi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t
hivé és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé
id6pontja, valamint id6tartama. A kozvetlenil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztdsdra - beleértve a versenytdrgyalasi 6sszejatszast is -, vagy a termelési,
eladdsi kvotak meghatdrozasdra irdnyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy 6sszehangolt
magatartas miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil
radiotelefon szolgaltatasnal a szolgdltatast nyajté halézat és cella, valamint a szolgaltatds
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositdk is dtadhatok.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a
korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megdllapitani és részére tovabbitani a
felhasznaldval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatdsag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés elkovetGjének
azonositdsa céljabdl koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozdsdban (i) az el6fizet6 csaladi nevére és utdnevére, szlletési helyére és idejére, anyja
szliletési csaladi és uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy (ii) a nem természetes személy
el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviselGjének csalddi nevére és
uténevére vonatkozé adatokat.

10.1.3 Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltatd a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelGzése érdekében, illetve a szerzGdéskotési kotelezettség hianya miatti szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint jogszer(en kezelt adatok korébdl az
el6fizet6 azonositdsdhoz szlikséges adatokat, valamint az atadasnak az alabbiak szerinti indokarol
sz0l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak dtadni vagy attdl atvenni, illet6leg
—azzal az adattartalommal — kdz6s adatdllomanyt létrehozni.

A szolgaltatd a fenti célbdl csak az alabbi el6fizet6i adatokat adhatja at:

(a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

(b) természetes személy el6fizetd esetén az elbfizet§ sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

(c) nem természetes személy el6fizet6 esetén az elbfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet6 pénzforgalmi szdmlaszama;
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(d) az eléfizet6 hozzajaruldsa az ASZF fenti 10.1.1 pontja szerinti adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az e torvényben meghatarozott
céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

(e) aszerz6dés tartama.

Az el6fizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve kerllnek bele a k6z6s allomanyba, ha:

(a) szdmlatartozds miatt a szolgdltatd a szerzGdést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehet&ségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizet6
ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az igénylS (megrendelG), illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eléfizetének egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl ered, barmely
egyetemes szolgaltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladd dijtartozdsa van; vagy

(e) az eldfizetének a kordbban fenndllo el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon bellil mondtak fel.

A szolgaltato az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl.

A koz6s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjaban
irtakat kell alkalmazni. Amint megszlinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy ataddsanak
feltételei, a szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az el6fizet6 adatainak a kozds adatbazisbol
torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett
el6fizet6nek a torlés tényérdl.

10.2 Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL

A szolgdltato ugy valasztja meg és minden esetben ugy Gizemelteti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozI6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az Eht-ban meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A szolgdltatd a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrél valé tudomasszerzést kovetSen haladéktalanul torli, ha a szolgdltaténal nem valamely
térvényes célbdl torténd adatkezelésre kerdilt sor.

A szolgaltatd a szolgaltatas el6fizetdje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds igénybevétele el6tt és sordn bdrmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az eléfizetd, felhasznaléd barmikor kérheti,
hogy a szolgdltato a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltatd megfelel6 miszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a
kozléshez  kapcsolédé  forgalmi  adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tdroldsdnak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz térténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd csak
ugy valasztja meg, és minden esetben Ggy lzemelteti a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A szolgaltato a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetleniil szlikséges.

Az el6fizet6 vagy felhaszndld elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett felhaszndlé vagy
el6fizet6 vildgos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tdjékoztatasat kovets
hozzéajaruldsa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatasok nyujtasaval o6sszefliggésben tovabbitott,
tarolt vagy mas egyéb moddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozdsa, igy kulonésen megsemmisitése, elvesztése, maddositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés esetén a szolgaltatd az
Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz,
valamint, ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy magdnéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkdl
értesiti az érintett eldfizet6t vagy mds maganszemélyt.
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A szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirél nyilvantartast vezet.

11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUIJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES
SZAMLAMELLEKLET,  HIVASRESZLETEZO  IGENYLESERE, Az ELOVALASZTASSAL
VALASZTOTT KOzZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINGSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK)

111

EL6FIZETOI NEVIEGYZEKHEZ KAPCSOLODO NYILATKOZAT

Az el6fizetbi névjegyzékhez kapcsolddo nyilatkozat az egyedi el6fizetGi szerz6dés részét képezi.

Az elbfizet6 szdmara az ASZF 3. melléklete szerinti feltételekkel nyujtja a szolgdltatd tételes
szamlamellékletet és a hivasrészletez6t, amelyet az igénybejelentéskor és ezt kdvetden is jogosult
az el6fizet6 megrendelni a mellékletben meghatarozott feltételekkel.

A szolgdltatd a szolgaltatasait kizardlag (Uzleti elSfizet6k szamara teszi elérhet6vé, ennek
tudomasulvételérdl az igénybejelent6 a megrendel8lapon nyilatkozik.

A nyilatkozat hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id&tartam lejarta elStt nem
modosithatd, hatdrozatlan id6tartamu szerzdés esetén naptari évenként 1 alkalommal médosithato.

A forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz-, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz-,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez-, és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az igénybejelent6 a megrendelSlapon teszi meg irdsban.

12 Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETElI ES
FELTETELEI:

12.1

A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEl, A SZOLGALTATO
JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, Az ELOFIZET6 ERROL TORTENG

TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETS JOGOK

12.1.1 Az el6fizet6iszerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasa

A szolgaltato és az elGfizets az el6fizetGi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor modosithat;ja.

12.1.2 Egyoldalt szerz6désmddositas a szolgaltatd részérdl

A szolgaltaté az eldfizetSi szerz6dést az egyedi el6fizetSi szerzGdésre is kiterjed6en csak az alabbi
esetekben jogosult médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — ha jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a mdédositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges maodositasat
(Iényeges mddositasnak mindGsil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min&ségi célértékeire vonatkozd valtoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges
valtozas,

d) az eldfizetSi szerzGdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
el6fizet6 szamdra el6nyds modon valé megvaltoztatasa.
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A szolgaltatd a hatarozott id6re kotott elSfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kulénésen el&fizetési dij, forgalmi dij), az elGfizetGi szerz&dés
id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmingségi kovetelmények
célértéke tekintetében moddositani, kivéve, ha azt a 12.1.2 pont b), illetve d) pontjdban foglaltak
indokoljak.

A hatdrozatlan idére kotott el6fizetSi szerzdések tekintetében a fenti 12.1.2 pont c) alpontja
szerinti esetnek minGsil kilénosen az olyan koltségnek - az szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato - névekedése, amely a szolgdltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabal
ered és kdzvetleniil beépil a szolgaltatas dijaba.

A szolgaltaté a mdar megkotott egyedi eldfizetSi szerz6déseket és a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit nem érinté médon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF médositasara, igy
kilondsen széveg pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgaltatds vagy szolgaltatdsi csomag
bevezetésére, halozatfejlesztés vagy mas miszaki ok miatti médositasra.

12.1.3 Indexalas

A hatdrozatlan idére kotott el6fizetGi szerz6dés tekintetében a szolgaltato jogosult a szerzédéses
szolgaltatas dijak naptari évenként legfeljebb egyszeri emelésére, maximum a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal a megel6z6 naptari évre megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékével. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgdltaté a 12.1.2 pont a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
el6fizetGi szerz6dést egyoldalian maodositani.

12.1.4 Az el6fizet6k értesitése a mddositasrol

Ha az el6fizet6i szerz6dés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian mddositani kivanja, a médositasrdl a
hatalybalépését megel6z6en 30 nappal az el6fizetSket értesiti, az eléfizetGket megilleté felmondas
feltételeir6l és a felmondas jogkovetkezményeirdl szl tajékoztatdssal egyltt. Az  értesitést a
szolgaltatd elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az el6fizetének. Ha a szolgaltatd az
adott szolgdltatasrdl a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha
az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabdly altal
el6irt idépontja a szamlalevél el6fizetének toérténd, szolgaltatdé ASZF-je altal meghatarozott
megkildési id6pontjat megel6zi, a szolgaltaté az értesitenddk korétél fliggéen orszagos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjan értesiti elGfizet6it, mellyel
egyidejlileg a szolgaltato az értesitést ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi, tovabba telefonos
Ugyfélszolgalatan arrdl szdbeli tajékoztatast ad. Az utdbbi, kézlemény Utjan torténd értesitési modd
nem alkalmazhato, ha az el6fizetGi szerz6dés targyat képezs szolgdltatdsra irdnyado, az eldfizetd altal
fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak, beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamdra nydjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezSket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének révid leirdsat;

c) amoddositasok hatdlybalépésének idGpontjat;

d) akoézzétett ASZF elérhetGségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazd dijcsomag esetében - ideértve azt is, ha a szolgdltatd eldfizetGi
szolgaltatassal egyltt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit - eldfizetGi
szolgaltatasonkéntelkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozdst vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kilondsen a
mdsorterjesztés szolgaltatds keretében kinadlt médiaszolgaltatdsok Gsszetételében bekdvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a mddositast
indokolja;

g) az eldfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.
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Az ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatot nem terhelik a szerz6dés mdédositasahoz kapcsolddo fenti kotelezettségek. A szolgaltatd
ezt az informdciot kozponti Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az internetes lgyfélszolgdlaticimén
naprakészen hozzaférhet6vé teszi.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés id6tartamat érint6 modositast megel6z6en a szolgdltaté koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t
érint6, a hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6désb6l eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

A szolgaltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridSket nem alkalmazza az ASZF azon
médositasaira, amikor az ASZF mddositasa U szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

A szolgaltato egyoldalu szerz6désmoddositasardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
belll az el6fizet6 azonnali hatallyal, tovadbbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az
el6fizetSi szerz6dést.

Nem jogosult az el&fizetd az elbfizetdi szerz6dést, ha a médositas

a) kovetkeztében az el6fizetGi szerzGdés, vagy a szolgalattds igénybevételére vonatkozo
feltételek az el6fizetd szamara kizérélag el6nyds mdédon véltoznak meg;

b) adminisztrativ jelleg(i és nem hatranyos az el6fizet6 szamara, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol az el6fizetdt a torvényben
el6irt médon és idépontban értesitette.

12.1.5 Az el&fizet6i hivoszam megvaltoztatasa
A szolgaltato az el6fizetSi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) haaz el6fizets kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkertlhetetlen, és ennek
szlikségességét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdag igazolta.

c) haaszamvdltoztatast jogszabaly teszi kotelezévé.

A szolgdltatd az elSfizet§ kérésére az elbfizet6i hivoszdmot megvaltoztatja, ha a szam
megvdltoztatdsanak mdlszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapoddsa hidnydban a
hivészamot a szolgdltatd valasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybdl. Ha a szolgaltatd az
el6fizet6 szamvaltoztatasra vonatkozd igényét miszaki feltételek hianydra hivatkozva elutasitja, az
elutasitast részletesen megindokolja.

A szolgaltatd a fenti b) - c¢) pontokban meghatédrozott esetekben a hivdszamvaltozasrdl az el6fizet6t
legaldbb 30 nappal el6re értesiti, és értesiti az alabbi lehetGségekrdl:

Az elbfizet6i hivoszam megvaltoztatdsa esetén az eldfizetd igényelheti, hogy a szolgaltatd a
hivészdmot bizonyos ideig ne rendelje mas el6fizet6hdz, valamint, hogy a korabbi el&fizet6i
hivészdmon az Uj el6fizet6i hivészdamrdl a szolgaltatd — a szolgdltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az el6fizet6 altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatast a
szolgaltatd a fenti b) - c) pontokban meghatérozott esetben az el6fizet6 kérésének megfelel ideig, de
legfeljebb 3 hdnapig dijmentesen, egyéb esetben pedig a dijszabas mellékletében meghatarozott dij
ellenében nyujtja.

A szolgaltato az el6fizetGi szam megvaltoztatasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgéltatas utjan
mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az
el6fizetGi hivészdm megvaltoztatasatol szamitott 1 évig.
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12.2 AZ ELOFIZET6 ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEl, A MODOSITAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE

12.2.1 Athelyezés

A szolgdltatd az el6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elbfizetSi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beldl
athelyezni, amennyiben ennek mdszaki lehetGsége adott. A szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az el6fizet6nek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht 137. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

A szolgaltatd a hidanytalan athelyezési igény szolgdltatédhoz val6 beérkezését kévetd 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgdlatait, és ezen idén belil irdsban
értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovets 30
napon belil, vagy az eldfizet6 altal az athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését6l szamitott 90 napon beliili id6pontban
teljesiti;

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetGség hianyaban a fenti (a) pont
szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90 napot;
vagy

c) azathelyezésiigényt miiszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt dijtartozasa miatt elutasitja, tekintettel arra, hogy az el6fizetének a
dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkildott felszélitasban
megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az
el6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott vagyoni
biztositékot;

A szolgdltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek legalacsonyabb mértékét dijszabas
melléklete hatdrozza meg. A szolgaltatd dathelyezés esetén mdlszaki felmérést végez, s ennek
eredménye alapjan jogosult a dijszabas mellékletben meghatdrozott dijaktdl eltérd, a felmérés
eredményének megfelelGen indokolt és méltanyos athelyezési dijat megallapitani.

Az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezése sordn (ld. 12.2.1 a) és b) pont) a korabbi eléfizetSi
hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az eldfizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

Amennyiben a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizets
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérdl 4j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezését, és a
szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eléfizetd a
szolgaltatd err6l sz0l6 értesitését kovet6 15 napon belll azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz6dést.

12.2.2 Adatok mddositasa

Az el6fizet6 az el6fizetSi adataiban, igy kilénésen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast
koteles a szolgaltatonak a valtozast kovet6en haladéktalanul irdasban, beazonosithaté adatokkal
bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa és az el6fizet6 emiatt torténé késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3 Valtozas az el6fizetd személyében (atiras)

A szolgaltato6 az el6fizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az elSfizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Ebben az
esetben az el6fizet6 (vagy a jogutdd) nem koteles belépési dijat fizetni.
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Ha el6fizet§ személyében jogutddlds kovetkezett be, vagy a helyhez kotétt Szolgaltatds
igénybevételének helyén foldrajzi helyén tulajdonos-, illetve bérl6csere tortént, elbfizet6 és a
jogutéd kozosen — ha az el6fizet6 id6kozben jogutddldssal megszlint, a jogutéd onalldan, a

,,,,,

kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

Az datirassal kapcsolatos feltételek megvizsgdldasanak kérelmezésétél szamitott 8 napon beliil
szolgaltaté megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a szolgaltaté az el6fizet6i kotelezettségek
teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése esetén (vagyoni biztositék, igazoldsok,
nyilatkozatok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlileg ezekrél a feltételekrél tdjékoztatja
az atirast kezdeményez6t. A jogutdd hitelképességének megfelelGsége esetén szolgdltatd
tajékoztatja a jogutddot arrdl, hogy az atiras feltételei teljesiilnek, és az atirasi dijat kiszamlazza a
jogutddnak.

Az atiras esetén fizetend§ atirasi dij 6sszegét az ASZF dijszabas melléklete hatarozza meg.

A szolgaltaté a meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem
beérkezését6l szamitott 15 napon, illetve, ha a szolgaltatd az atirasi kérelem teljesitését dij
megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétél szamitott 15 napon belil teljesiti az atirasi
kérelmet, illetve értesiti az el6fizetSt az atirasi kérelem elutasitasardl.

A polgéri jog szabdlyainak megfelelen, ha az eldfizeté a szolgaltatas igénybevételének foldrajzi
helyérél elkoltdzik, mindaddig koteles az adott helyen igénybe vett szolgaltatasok teljes dijat
megfizetni, amig az el6fizet6i szerz6dést fel nem mondja vagy azt masra a fentiek szerint at nem
iratja, fuggetlenil attdl, hogy az el6fizetd elkoltézése utan ki vette igénybe a szolgaltatasokat.

12.3 A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

12.3.1 Szolgaltatd barmikor jogosult a szerzGdést rendes felmonddassal
felmondani, azzal, hogy az el6fizetGi szerz6dés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje az
ASZF 12.3.2 valamint, az ASZF 12.3.3 pontjadban meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb
mint 60 nap.

12.3.2 Szolgaltatd jogosult a szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha az el6fizet6 az el6zetes
irdsbeli felszélitdsban megjelolt hatarnapra sem sziinteti meg az aldbbi szerz6désszegéseket:

a) el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszerli mikodését,
és ezt a szerz6désszegést a felmondas jogkovetkezményeire utald figyelmeztetést (értesitést)
kdvetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) el6fizet6 a felmondas jogkovetkezményeire utald figyelmeztetést kovetGen sem teszi lehetévé,
hogy szolgaltato a szerz6dés feltételei szerint a bejelentett hibak kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) el6fizet6 a Szolgdltatast jogszabalyba (itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja ideértve azt az
esetet, ha a szolgaltatas masok jogellenes zaklatasara, vagy személyiségi jogainak megsértésére
hasznalja.

d) el6fizet6 a 3.1.2 pontban foglaltakat megszegi

e) elbre fizetett Szolgdltatds igénybevétele esetén a 7.2.3 pont szerinti egyenleg felhaszndlasi és
minimalis feltoltési kotelezettség elmulasztasa esetén.

f) ajelen ASZF-ben vagy mellékleteiben meghatérozott esetekben.

g) az el6fizetd a szolgdltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem rendeltetésszeriien
hasznalja;

h) el6fizet6 a szolgdltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezés miikodéséhez sziikséges
szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kddolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskédjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz,
és ezzel szerzGi jogi jogsértést kovet el.

i) jogszabalyban vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb esetben

12.3.3 Szolgaltatdé jogosult a szerz6dést 30 napos hataridével felmondani, ha az el6fizet6 az esedékes
Szolgaltatasi Dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kbvetsé masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenliti ki.
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Szolgdltato a mdsodik fizetési felszolitds kikiildéséért és az azt koveté minden fizetési felszolitdasért
jogosult eléfizetének a Dijszabds szerinti kezelési kéltség felszamitdsdra.

12.3.4 Szolgaltaté a 12.3.3 pontban foglaltak esetén sem jogosult felmondani a szerz6dést a dijfizetés

elmaradasa indokaval, ha

a) 10000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az el&fizetd havi eléfizetési dijanak megfelel 6sszeget

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot

c) ha az el6fizet6 a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdldsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el§, amelyrél mdsolatban tajékoztatta a
szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizet§ a nem vitatott és a szolgdltatds igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti

12.3.5 A szolgdltatd halézatdnak rendeltetésszerli milkodését akadalyozd vagy veszélyeztetd
tevékenységnek mindsil kilénoésen, ha az el6fizet6 az EHP-hoz megfelelGségi jeloléssel vagy
hatosagi engedéllyel nem rendelkez6, illetve nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezéseket csatlakoztatott, vagy a szolgaltatd tulajdonaban Iév6é és a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges elGfizetdi végberendezéseket nem rendeltetésszerlien, illetve a
szerz6dés feltételei szerint Uzemelteti, vagy azokat szerz6désbe Utk6z6 mddon atalakitja. IP
telefon vagy egyéb programozott végberendezés, illetve alkdzpont hasznalata esetén ilyen
tevékenységnek mindsiil, ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kddolt telefon beallitdsokat a szolgaltatd
el6zetes jovahagyasa nélkil megvaltoztatja vagy arra kisérletet tesz.

12.3.6 A szolgdltato torvény alapjan koteles a szerz6dést rendkivili felmondassal felmondani, ha egy masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szerz6dés rendkiviili felmondasa végett fordul hozzd azért, mert
a masik szolgaltatd a sajat szolgaltatasa korlatozadsdra vagy megsziintetésére nem jogosult, illetve
nem képes és (i) a szolgdltato elektronikus hirkozI6 halézatat a masik szolgaltatd hasznélja, vagy (ii) a
szolgaltato a dijat a masik szolgaltatd helyett szedi be.

12.3.7 A szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a Szolgdltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informacidk alapjan valdszinlsithets, hogy az el6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotése vagy
Szolgdltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges koriilmény - igy kiléndsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

12.3.8 Hatarozott ideji szerz6dés esetén, ha a legrovidebb szerz6déses id6szak még nem telt el, a
szolgaltaté 12.3.2 és 12.3.3 pontban foglaltak alapjan torténd rendkiviili felmondasa esetén
el6fizet6 koteles a 7.1 (B) pont szerinti 6sszegeket a szolgaltatod altal megklldott szamla alapjan  egy
Osszegben, a szamla megérkezésétbl szamitott 15 napon belil megfizetni.

12.3.9 Ha a felmondas indoka az el6fizet§ szerzGdésszegése és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, tovabba errél a szolgaltato hitelt érdeml6 mdédon tudomast szerez, a
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd altali felmondassal. A szerz6désszegés megsz(inésérdl és a
szerz6dés hatdlyanak fennmaradasardl a szolgaltatd koteles az eldfizetSt haladéktalanul értesiteni.

12.4 AZELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

12.4.1 Az el6fizet a hatdrozatlan idejl el6fizetGi szerz&dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

12.4.2 Az eléfizet6 a hatarozott id6tartamu szerz6dést is felmondhatja rendes felmondassal 15 napra. A
felmondastdl fuggetlenul el6fizet6 koteles kotbérként a 7.1 (B) pont szerinti Osszegeket
megfizetni.

12.4.3 Az elé6fizet6 felmondhatja a hatarozott ideji szerz&dést, ha:
a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetSen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,
b) az el6fizetSi szolgdltatdas vonatkozasaban az el6fizeté a felmonddasat megel6z6 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,
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c) aszolgéltatd az elfizetSi szerz3dést az elbfizetsi szerzédésbe vagy a jelen ASZF-be iitkdzéen
madositja,
d) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti.

A fentiek szerinti felmondas esetén az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz
tortén6 megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Tartds hiba esetén az el6fizet6 jogosult a szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara, azaz akkor, ha a
hibabehatarold eljaras eredményeként a szolgaltato arrdl tajékoztatja az el6fizetdt, hogy a hibat nem
tudja kijavitani 30 napon belil.

Ha az el6fizet6 az egyedi szerz8désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgdltatast
meghatérozott idGtartam alatt (legrovidebb szerzGdéses idGszak), az ebbdl eredd
kedvezményekért igénybe veszi, ugy az elGfizet6, a szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15
(tizenot) napos felmondassal, ha a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket hatranyosan
érinti. Ha az el6fizet6 e feltételekkel mondja fel a szerz6dést, Ugy a szolgaltatd nem kévetelheti a
7.1 (B) pont szerinti 6sszegeket.

Ha a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizets felmondja a hatarozott idGtartamu
el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kéveté
id&szakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult
felszamitani.

Az eldfizet6 a hatdrozott ideji el6fizetGi szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belll azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az el6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy a szerz6désben megjeldlt el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas
min&sége nem felel meg az el6fizet6i szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe.

A 12.4.6. pont szerinti hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés felmonddsa esetén vagy, ha az eléfizetd a
hatdrozatlan idejl elSfizeti szerz6dést a 12.4.6. pontban meghatdrozott okbdl mondja fel, a felek
egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6déskotéstél vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdésben foglalt hatdlybalépést6l a felmondasig eltelt idére jard ardnyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltatas esetében az eléfizetd altal felhasznalt forgalom dijat
vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgdltatasok ellenértékét kovetelheti. A
szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

12.5 EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

A fenti eseteken tul a szerz6dés megsz(inik az aldbbi esetekben is:

a) hatarozott idejl szerz6dés esetén a 9. pont szerinti megsziintet6 nyilatkozattal a
hatarozott id6 utolso napjat kdvet6 napon;

b) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével, természetes személy el6fizets haldlaval;

e) a Felek koz6s megegyezésével, azzal a feltétellel, hogy az irasban kotott el6fizetSi szerzédést
kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek;

f) haugyanaz a személy lesz a szolgaltato és az el6fizetd.

g) aSzolgdltatds nyudjtasanak lehetetleniilése esetén

h) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgdltatd és az eldfizetd
kozott létrejové Gj elfizetbi szerz6dés létrejottével.

Ha vis maior esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a szerzGdést azonnali hatéllyal kovetkezmények nélkil felmondani.

Barmely Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a masik Fél ellen felszamolasi
eljards vagy csédeljaras indul.

A szerz6dés felmonddsa akkor hatdlyos, ha azt az egyik fél kézbesitéje utjan kozvetlenil,
vagy tértivevényes levélben kikézbesitették a madsik félhez. A tértivevénnyel feladott
figyelmeztet6 és felmondd leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétszer
,nem kereste” vagy , atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.
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A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) felmondas esetén a felmondas indokat,
b) aszolgdltaté felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) haafelmondasindoka az el6fizet§ szerz6désszegése, akkor az eléfizets tajékoztatasat
a 12.3.9 pontban foglaltakrol.

12.5.5 Hatdrozott id6tartamu szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgdltaté harom alkalommal koteles az el6fizet6t
értesiteni a hatdrozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsanak id6pontjardl.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinését megel5z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe |épd Uj, hatarozatlan idejli szerz&dés
olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgdltatas esetében értelmezhets,
igy kilondsen az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli
sebességekre, a lefedettségre, a mlisorterjesztési szolgdltatds keretében kinalt csatornak
Osszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabdsra vonatkozd tajékoztatds tekintetében az eléfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idGtartamu eléfizetdi szerz6déssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez 0Osszességében leginkdabb hasonlé legkedvezébb dijazasu
dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének dltaldnos szerz6dési feltételekben
meghatarozott lehetséges mddjaira.

Ezen rendelkezéstél eltér6en nem lép hatarozatlan idétartamu el6fizetGi szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz6dés helyébe, ha az el6fizeté egyoldalian - vagy az el6fizet6 és a szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerz6dést megsziinteti.

13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1 AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A felek kotelesek az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtdsa / igénybevétele és szerzGdéses
kotelezettségeik teljesitése sordn johiszemlen eljarni és egylttm(kodni, valamint a masik felet a
szolgdltatas nyujtasaval / igénybevételével, valamint a szerz6déssel kapcsolatban minden lényeges
koralményrél megfelel idGben tajékoztatni.

13.2 ASZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

El6fizetd a szolgaltatasokat végfelhaszndldként hasznalja, igy a szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkil
nem adhatja tovabb a Szolgdltatast, és nem engedélyezheti annak hasznalatat Uzleti alapon harmadik
személy részére. El6fizet6 szolgaltato felé felel6s minden olyan személyért, aki a Szolgdltatasokat
igénybe veszi, fuggetlenil attdl, hogy ezt az eléfizetd nem engedélyezte vagy arrél nem szerzett
tudomast.

ElSfizetd koteles a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlen, illetéktelen beavatkozastél mentesen
haszndlni.

A szolgdltatétdl kapott hozzaférési jelszavak, felhasznaldnevek nyilvanossagra kerilésének
megakadalyozdsa, illetéktelenektsl vald titokban tartdsa az eldfizetdé feladata és felelGssége. A
jelszavakat, hozzaférési kodokat vagy az eldfizetd altal észlelt illetéktelen haszndlatot eldfizetd
haladéktalanul koteles a szolgaltatonak bejelenteni.
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13.3 A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS
ELEKTRONIKUS HIRKOZL6 ESZKGZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Eltérd kifejezett irdsbeli megdllapodas hidnyaban az eszkdzoket, végberendezéseket szolgaltatd nem
eladja el6fizet6nek, hanem hasznalatra adja at a szerz6dés idGtartamara. A szerz6dés barmely okbdl
torténd megszlinése esetén az eszkozt vagy berendezést el6fizeté koteles szolgaltatd szamadra a
lehet6 leghamarabb visszaadni. Ha a szerz6dés megsziinését kovetSen a szolgaltatd felszélitasa
esetén el6fizet6 nem gondoskodik az eszkdz/végberendezés visszaadasardl a felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, Ugy szolgéltatd jogosult az eszkdzért/végberendezésért a
dijszabas vagy az egyedi szerz6dés szerinti 6sszeget kiszamldzni és el6fizetd koteles azt megfizetni
(amely 6sszeg megfizetésével az eszkoz az eléfizetd tulajdonaba megy at).

Egyebekben a 4.4 pont rendelkezései megfelel6en iranyaddk.
13.4 AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

ElGfizeté a megrendel6lapon megadott vagy az egyedi szerz6désben foglalt adatainak, igy példaul a
szamldzasi cimének vagy kapcsolattarté személyének megvaltozasardl koteles szolgaltatot a
valtozastdl szamitott 8 napon beliil értesiteni. Az adatvaltozdsra vonatkozd értesitést az egyedi
szerzGdés szerint értesitésre jogosult személy vagy a szerz6dés aldirdsara (mddositasara)
jogosultszemély teheti meg. Az értesités alapjan a szolgaltatd annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll vezeti at a valtozast nyilvantartasaiban.

Ha a szerz6dés alairasara jogosult személy megvaltozik, a szolgaltatd jogosult a valtozassal érintett
félt6l a vdéltozas jogszerlségét alatdmasztd irat (végzés vagy meghatalmazast tartalmazd irat)
masolatat-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat kérni.

Szolgaltato felhivja el6fizet6 figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabol eredé minden
karért eléfizets felelGsséggel tartozik.

14 EGYEBRENDELKEZESEK
14.1 ELLENGRZES ES KARBANTARTAS TURESE, HIBAELHARITAS LEHETOVE TETELE

El6fizetd a Szolgaltatdsokban bekovetkezd esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles a szolgaltatd
vagy képvisel6je részére lehet6vé tenni az el6fizet6i Hozzaférési Pont ellendrzését, a feltart hibak
elhdritasat, illetve a sziilkséges karbantartas elvégzését.

14.2 K6ZREMUKODOK IGENYBEVETELE

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy szolgdltatd barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez
jogosult alvallalkozét vagy mas kdzrem(ikodst igénybe venni.

14.3 VIS MAIOR ESEMENY

Az aldbbi rendelkezések értelmében vis maior esemény az érintett Fél altal elére nem lathatd és el
nem hdrithaté kiils6 ok igy példaul: természeti katasztréfa, tliz, dradds, hatdsag rendelkezése,
szlikségdllapot, lazadas, polgdrhabord, haboru, sztrdjk, vagy hasonlé munkabesziintetés, a
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott kilénleges jogrend bevezetése, illetve hirkozlési
kabelek atvagasa, ellopasa (ha az nem a szolgéltaténak felr6haté okbdl kovetkezik be).

Egyik Fél sem felelGs a szerzGdés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes teljesitésért,
ha aztvis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekévetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik
Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis maior esemény id6tartama alatt a szerz6dés sziinetel,
abban a mértékben, ha a szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.
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14.4 MELLEKLETEK

Jelen ASZF mellékletei és az ASZF fGszovegének) torzsszovegének eltérése esetén a mellékletek szévege az
irdnyadd. Ha az egyedi szerz6dés (megrendel6lap) az ASZF vagy mellékletei szovegével ellentmondasban van,
ugy az egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melléklet — Helyhez kotott VolP telefon szolgaltatas

2. sz. melléklet — Nomad VolP szolgaltatas

3. sz. melléklet — Kiegészit6 szolgdltatasok leirasa

4. sz. melléklet — Hivasiranyok és nemzetkozi zénabesorolas
5. sz. melléklet — Dijszabas

6. sz. melléklet — Szolgdltatdsok minGsége

7. sz. melléklet — Szolgaltato altal kérhet6 igazolasok
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1  MELLEKLET: HELYHEZ KOTOTT VOIP TELEFONSZOLGALTATAS
1.1 SZOLGALTATAS LEIRASA, IGENYBEVETELE
1.1.1  AVolP Szolgaltatas keretében eldfizetd alapszolgaltatasként telefonszolgaltatast vesz igénybe.

1.1.2 El6fizet6nek sajat maganak kell biztositania a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Internet
kapcsolatot, vagyis el6fizetGnek folyamatosan elérheté nyilvanos Internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére el6fizetGi szerzédést kell kdtnie egy ElGfizetSi Hozzaférést Nyujtd szolgaltatoval.
Az Internet kapcsolatnak legaldbb beszédcsatornanként 100kbit/s feltoltési és letoltési
sebességet kell garantalnia ahhoz, hogy a szolgaltatast az el6fizetd igénybe tudja venni.

1.1.3 Az Internet hozzaférés biztositdsa el6fizet6 feladata és felel6ssége, annak megsziinése vagy
korlatozdsa esetén a szolgdltatas az el6fizetének felrohatd okbdl valé megsziinésnek vagy
korlatozasnak szamit.

1.1.4 A VolIP Szolgéltatas igénybevételével eléfizetd az ASZF 3.1.3 pontja és a 4. melléklete szerinti
hivasiranyokba indithat hivasokat, a jelen mellékletben meghatarozott korlatozdsokkal és
kivételekkel.

1.1.5  Szolgaltatd a szolgdltatas keretében biztositja, hogy az el6fizet6t az egyedi szerz6désben a
szamara biztositott hivészamon mas felhasznaldék elérhessék. A hivdészamokra vonatkozé
rendelkezéseket az ASZF 12.1.5 pontja tartalmazza. Az el6fizet6 hivhatésaganak feltétele az is,
hogy a hivaskor az el6fizet6i végberendezés bekapcsolt és a hivasok fogaddsara alkalmas
allapotban legyen, illetve ne dlljon fenn az 1.1.3 szerinti eset és megfelel6 savszélesség alljon
rendelkezésre (az 1.1.2 pont szerint).

1.1.6 A szolgaltatas az el6fizet6nél az El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd szolgaltato altal kiépitett Internet
hozzaférési EHP-n vehet§ igénybe oly mddon, hogy ahhoz az el6fizet6 a sajat IP alapu
hangatvitelre alkalmas végberendezését csatlakoztatja. A szolgaltato a szolgaltatas keretében nem
biztosit végberendezést. A végberendezés lehet pl. IP telefon alkdzpont, személyi szamitogép, IP
telefonkésziilék. A szolgdltatd az altala ajanlott tipusu berendezések esetében tudja altaldban
biztositani a zavartalan m(ikodés feltételeit. Ha az el6fizeté nem az EHP-hez csatlakoztatja
direktben a végberendezését, Ugy sajat hataskérében biztositani kell, hogy a SIP és RTP csomagok
szabadon tovabbitasra, illetve fogaddsra tudjanak kerilni szolgaltatdé kézpontja felé, illetve fel6l.
(pl. NAT/PAT) el6fizet6 felel6ssége, hogy a Szolgdltatds mikodésrél id6kozonként
megbizonyosodjon, mivel szolgaltatonak nincsen rahatdsa el6fizeté helyi haldzatanak
sajatossagaira sem az EHP muikodésére.

1.1.7  Aszolgdltatasigénybevételének feltétele, hogy az el6fizet6 azonositasa a szolgdltatd kozpontjaban
megtorténjék. Az azonositashoz szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor, de legkésSbb a
Szolgaltatas kiépitéséig az el6fizet6 szamara rendelkezésre bocsatja az el6fizetd felhasznaldnevét
és jelszavat, valamint megadja azt az IP cimet vagy domain nevet, amelyhez a végberendezés az
Interneten keresztil csatlakozni fog.

1.1.8 A szolgaltatds akkor tekintheté 4atadottnak (kiépitettnek), ha a szolgaltatd az el6fizet6
felhasznalonevét és jelszavat rendelkezésre bocsatotta.

1.1.9  AzEl6fizetGi végberendezés helyes programozasaért eléfizets tartozik felel6sséggel. szolgaltato a
programozast kilon dij ellenében a végberendezések tulnyomod részénél képes elvégezni, de
elsGsorban az altala tdmogatott eszk6zokon tudja elvégezni. szolgéltatd a teljeskor(ibb kiszolgalas
érdekében weboldalan id6kozonként kozzé teszi az eldfizetGknél gydijtott programozasi
tapasztalatait (az el6fizet6k adatainak kozzététele nélkal).

1.1.10 A felhasznalénév és a jelszd kizardlag az egyedi szerz6désben megjelolt foldrajzi helyen
hasznalhato és csak az eldfizet6 altal. A felhasznaldnév és jelszé harmadik személy tudomasara
jutasaért, elvesztéséért, hasznalatra valé dtengedéséért szolgdltatd semmilyen felel6sséget nem
vallal. el6fizet6 kérésére a jelszét és a felhasznalonevet szolgdltaté megvaltoztatja (és a régi
felhasznalonevet és jelszot torli) a Dijszabasban foglalt egyszeri dij ellenében.
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1.1.11 Minden esetben el6fizet§ koteles viselni azt a kart, amely az azonositdé adat illetéktelen
személyhez valo keriilésébdl vagy a fenti értesités elmulasztasabdl fakad, igy kilondsen koteles

mindazon szolgaltatasok utan az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijakat megfizetni, amelyeket
illetéktelen személy az el6fizet6i azonositdk jogszer(tlen felhasznalasaval vett igénybe a
Szolgaltatotdl.

1.1.12 Jelszoéval és felhasznalonévvel igénybe vehet6 hivaskezdeményezési szolgaltatas (pl. Nomad VolP,
helyhez kotott VolP) esetén a csalard vagy illetéktelen hivasok kockazatanak csokkentése
érdekében el6fizetd vallalja, hogy a szolgaltatéval egyeztetett mddon legalabb két havonta egy
alkalommal megvaltoztatja. Az Uj felhasznalonevet és jelsz6t az el6fizet6 és szolgdltatd
ugyfélszolgdlata egyeztetik és az elbfizetSi végberendezésben el6fizet6, a kdzpontban pedig
szolgaltatod az egyeztetést kbvetSen haladéktalanul bedllitja.

1.2 AZIGENYBEVETEL KORLATAI ES EGYEB FELTETELEI

1.2.1 A szolgaltatdas Magyarorszag teljes foldrajzi terliletén barmely helyhez kotott EHP-rél igénybe
vehet6, ha a szolgdltatashoz sziikséges alap savszélesség rendelkezésre all.

1.2.2 A VolP Szolgaltatas igénybevételével eléfizets az ASZF 3.1.3 pontja szerinti hivasirdnyokba indithat
hivasokat, a kovetkez6 kivételekkel. A szolgdltaté az aldbbi hivasiranyok elérhetGségét nem
biztositja a szolgaltatas keretében:

a) 06 51-es (dial-up Internet) hivasok;

b) bizonyos révid szamok, melyek végzédtetését szolgaltatd nem biztositja

c) dijcsomagtdl (egyedi szerz6déstél) fliggben 06 90-es és 06 91-es szamokat csak eldfizetd
erre vonatkozo kifejezett kérését kbvetGen biztositja Szolgalato.

d) az ASZF 4. mellékletében nem felsorolt egyes miiholdas telefonhalézatok; és

e) az ASZF 4. mellékletében nem felsorolt hivésirdnyok.

1.2.3  Szolgaltatdé ingyenesen biztositja, hogy az el6fizet6 vagy a Szolgaltatas egyéb igénybe vevéje
elérhesse a segélyhivé szolgalatokat, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészam valamint
segélyszolgalati allomasok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltato
a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltdsara vonatkozd hozzdjarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgdlatok rendelkezésére bocsatani a hivo fél
azonositdsara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat.

1.3 A SZOLGALTATASSAL IGENYBE VEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1.3.1 A Szolgaltatassal az ASZF 3. melléklete szerinti dsszes kiegészité szolgaltatds igénybe vehetd
az ott meghatarozott feltételekkel.

1.3.2  Akovetkezd kiegészitd szolgaltatasokat a szolgaltatod a jogszabalyok alapjan a VolP Szolgéltatassal
egyutt kotelez6en nydijtja:

a) tételes szamlamelléklet (alapvetd szint(i részletezéssel)
b) esetihivasrészletezés (hivasrészletezés)

¢) rendszeres hivasrészletezés a szamlaval

d) hivdszam kijelzés és kijelzés letiltasa

e) hivasirany korlatozasa

f) eldfizet6i névjegyzék biztositasa.

1.3.3 A VolP Szolgaltatds esetén szolgdltatd koteles biztositani, hogy az eléfizeté igénybe vehessen
barmely orszagos tudakozd szolgdltatdst, tovabbd koteles megadni az ilyen tudakozd
szolgaltatoknak — az el6fizet6 hozzdjaruldsatol fliggben — az elbfizet6 nevét, lakcimének a
szolgdltatéval nyilvanossagra hozatal céljdbdl kozolt részét és kapcsoldsi szdmat. Az atadott
informdcidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
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2  MELLEKLET: NOMAD VOIP SZOLGALTATAS

2.1 SZOLGALTATAS LEIRASA, IGENYBEVETELE

2.1.1 A VolP Szolgaltatas keretében el6fizet6 alapszolgaltatasként telefonszolgaltatast vesz igénybe oly
maodon, hogy a Magyar Koztarsasag teriletén belll barmely miszakilag alkalmas foldrajzi helyen
igénybevehetd a szolgaltatas (vagyis az igénybevétel helye valtozhat). A szolgaltatas igénybevétele
ugy torténik, hogy az el6fizets az IP telefondldsra alkalmas végberendezését tetsz6leges foldrajzi
helyen a nyilvdnos Internet hal6zatra csatlakoztatja.

2.1.2 El6fizet6nek sajat maganak kell biztositania a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Internet
kapcsolatot az igénybevétel helyén. Az Internet kapcsolatnak legaldabb beszédcsatornanként 100
kbit/s feltoltési és letdltési sebességlinek kell lennie ahhoz, hogy a szolgaltatast az el6fizetd
igénybe tudja venni.

2.1.3 Az Internet hozzaférés biztositasa az igénybevétel foldrajzi helyén eléfizeté feladata és
felelGssége.

2.1.4 A Nomad VolIP Szolgiltatds igénybevételével eldfizet§ az ASZF 3.1.3 pontja és az ASZF 4.
melléklete szerinti hivasiranyokba indithat hivdsokat, a jelen mellékletben meghatarozott
korlatozasokkal és kivételekkel.

2.1.5 Szolgdltaté a szolgdltatds keretében biztositja, hogy az El6fizet6t az egyedi szerz6désben a
szamara biztositott hivészdmon mas felhaszndldk elérhessék. A hivédszamokra vonatkozd
rendelkezéseket az ASZF 12.1.5 pontja tartalmazza. Az eléfizetd hivhatdsaganak feltétele az is,
hogy a hivaskor az eldfizet6i végberendezés bekapcsolt és a hivasok fogadasara alkalmas
allapotban legyen és a 3.1.2 pontban meghatdrozott savszélesség alljon rendelkezésre.

2.1.6 A szolgdltatds Magyarorszag teriletén kiépitett Internet hozzaférési EHP-n vehet6 igénybe oly
modon, hogy ahhoz az el6fizet6 a sajat IP alapu hangatvitelre alkalmas végberendezését
csatlakoztatja. A végberendezés jellemz&en hordozhatd IP telefonkésziilék, de lehet személyi
szamitogép, laptop stb. A szolgaltatd az altala ajanlott tipusi berendezések esetében tudja
altaldban biztositani a zavartalan mikodés feltételeit. Ha az elSfizet6é nem az EHP-hez
csatlakoztatja direktben a végberendezését, Ggy sajat hataskdrében biztositani kell, hogy a SIP és
RTP csomagok szabadon tovabbitasra, illetve fogadasra tudjanak keriilni szolgaltatd kdzpontja
felé, illetve feldl. (pl. NAT/PAT) el6fizets felelGssége, hogy a szolgaltatas miikodésrél id6kozonként
megbizonyosodjon, mivel szolgdltaténak nincsen rahatdsa el6fizet6 helyi halézatdnak
sajatossagaira sem EHP m(kodésére.

2.1.7  Aszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizet6 azonositasa a szolgaltato kézpontjaban
megtorténjék. Az azonositashoz szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor, de legkésGbb a szolgaltatas
kiépitéséig az eldfizetd szamara rendelkezésre bocsatja az el6fizet6 felhasznalonevét és jelszavat,
valamint megadja a kapcsolokozpontja haldzati azonositoit., amelyhez a végberendezés az
Interneten keresztil csatlakozni fog.

2.1.8 A szolgdltatds akkor tekinthet6 atadottnak (kiépitettnek), ha a szolgdltaté az el6fizeté
felhasznalonevét és jelszavat rendelkezésre bocsatotta.

2.1.9 Az el6fizetGi végberendezés helyes programozasaért el6fizets tartozik felelGsséggel. szolgdltatd a
programozast kiilon dij ellenében a végberendezések tulnyomo részénél képes elvégezni, de
elsGsorban az dltala tdmogatott eszk6z6kodn tudja elvégezni. szolgaltatd a teljeskorlbb kiszolgalas
érdekében weboldalan id6kézonként kozzé teszi az el6fizet6knél gydijtott programozasi
tapasztalatait (az el6fizet6k adatainak kozzététele nélkal)

2.1.10 A felhasznaldnév és a jelsz6 a Magyarorszag egész teriiletén barhol kiépitett megfelelS Internet
hozzaférési EHP-n hasznalhatdé és csak az el6fizet6 altal. A felhaszndldnév és jelszé harmadik
személy tudomadsdra jutasdért, elvesztéséért, hasznalatra valé atengedéséért szolgaltato
semmilyen felelGsséget nem vdllal. el6fizetd kérésére a jelszot és a felhasznalénevet szolgaltatéd
megvaltoztatja (és a régi felhasznaldnevet és jelszét torli) a Dijszabasban foglalt egyszeri dij
ellenében.
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2.1.11 Minden esetben el6fizet6 koteles viselni azt a kart, amely az azonositd adat illetéktelen
személyhez vald keriilésébdl vagy a fenti értesités elmulasztdasabol fakad, igy kilondsen koteles
mindazon szolgdltatasok utan az el&fizet6i szerz6dés szerinti dijakat megfizetni, amelyeket
illetéktelen személy az eldfizet6i azonositok jogszer(tlen felhasznalasaval vett igénybe a
Szolgaltatotdl.

2.1.12 Jelszéval és felhasznaldnévvel igénybe vehetd hivaskezdeményezési szolgdltatas (pl. Nomad VolP,
helyhez kotott VolP) esetén a csaldrd vagy illetéktelen hivasok kockazatanak csokkentése
érdekében el6fizetd vallalja, hogy a szolgdltatoval egyeztetett mdodon legaldbb két havonta egy
alkalommal megvaltoztatja. Az Gj felhasznalonevet és jelszot az el6fizet6 és szolgaltatd
Ugyfélszolgdlata egyeztetik és az el6fizet6i végberendezésben el6fizetd, a kdzpontban pedig
szolgaltatod az egyeztetést kbvetSen haladéktalanul bedllitja.

2.2 AZ IGENYBEVETEL KORLATAI ES EGYEB FELTETELEI

2.2.1. A Szolgaltatdas Magyarorszag teljes foldrajzi teriletén igénybe vehetd, ha a szolgaltatashoz
szlikséges alap savszélesség rendelkezésre all.

2.2.1 A Nomdd VolIP Szolgaltatds igénybevételével elsfizets az ASZF 3.1.3 pontja szerinti hivasiranyokba
indithat hivasokat, a kovetkezd kivételekkel. A szolgaltaté az alabbi hivasirdnyok elérhet6ségét
nem biztositja a szolgaltatas keretében:

e 06 51-es (dial-up Internet) hivasok;
o bizonyos rovid szamok, melyek végz&dtetését szolgaltatd nem biztositja

o dijcsomagtdl (Egyedi szerz&déstdl) fiiggben 06 90-es és 06 91-es szamokat csak eldfizetd
erre vonatkozo kifejezett kérését kbvetGen biztositja szolgaltato.

. az ASZF 4. mellékletében nem felsorolt egyes miholdas telefonhélézatok; és
. az ASZF 4. mellékletében nem felsorolt hivasiranyok.

2.2.2  Aszolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy az el6fizeté vagy a Szolgaltatas egyéb igénybeveviije
elérhesse a segélyhivd szolgalatokat, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszam elérését,
foldrajzi azonositdas hidnydban azonban a segélyhivd szolgalat szolgaltatd székhelye szerinti
allomasa fog jelentkezni, fliiggetlenil el6fizet6 tényleges tartdzkodasi helyétél. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltaté a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara
vonatkozo hozzdajaruldasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és
a segélyszolgdlati allomasok rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozd adatokat.

2.3 A SZOLGALTATASSAL IGENYBE VEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

2.3.1 A Szolgaltatassal az ASZF 3. melléklete szerinti dsszes kiegészitS szolgéltatds igénybe vehetd az ott
meghatarozott feltételekkel.

2.3.2  Akovetkezd kiegészit6 szolgaltatasokat a szolgaltato a jogszabalyok alapjan a VolP Szolgéltatassal
egyutt kdtelez6en nydijtja:

. tételes szamlamelléklet (alapvetd szint(i részletezéssel)
. eseti hivasrészletezés (hivasrészletezés)

o rendszeres hivasrészletezés a szamlaval

. hivészam kijelzés és kijelzés letiltasa

. hivasirany korlatozasa

. el6fizetGi névjegyzék biztositasa.

2.3.3 A Nomad VolP Szolgaltatds esetén szolgdltatd koteles biztositani, hogy az eléfizet6 igénybe
vehessen barmely orszdgos tudakozd szolgaltatast, tovdbba koteles megadni az ilyen tudakozé
szolgaltatoknak — az el6fizet6 hozzdjaruldsatdl figgéen — az elbfizet6 nevét, lakcimének a
szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat. Az atadott
informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgdltatashoz hasznalhaték fel.
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3  MELLEKLET: KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

3.1 TETELES SZAMLAMELLEKLET (ALAPVETO SZINT( RESZLETEZESSEL)

3.1.1 Szolgaltatd az el6fizetd részére kiallitott szamlan vagy a szamlahoz csatolt mellékletben minden

esetben koteles az el6fizet6 altal fizetend6 dijakat az alabbiakban meghatarozott bontdsban
feltintetni.

3.1.2  Azalapvet6 szint(i részletezés bontasa az alabbi:
a) helyi, belfoldi tavolsagi (irdnyonként) és nemzetkézi hivasok dija
b) mobil radidtelefon haldzatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltatonként)

c) telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dija (pl. emelt dijas
hivasirany, tavszavazas).

3.1.3 Atételes szamlamellékletben fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

3.1.4  Atételes szamlamelléklet kiegészit6 szolgaltatas dijmentes és szolgaltatd kiilon megrendelés vagy
kérés nélkil is nydjtja jogszabaly rendelkezése alapjan.

3.1.5 Azalapvet§ szintli részletezés nem tartalmaz telefonszamokat.

3.1.6  ATételes szamlamelléklet szolgaltatast szolgdltatd az el6re fizetett diju szolgaltatasok esetén nem
a szamla mellékleteként, hanem havonta kilon értesité megkiildésével biztositja.

3.2 ESETIHIVASRESZLETEZES (HiVASRESZLETEZES)

3.2.1. Szolgaltatd a forgalmazasi és szamlazasi adatokat — az alapvetd szintl elkiilonitésnél részletesebb
bontasban — azok torléséig (a szerz6désbdl eredd igény eléviiléséig, lasd az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 143. § az el6fizet6 kérésére nyomtatott vagy elektronikus
formaban atadja. Az eseti hivasrészletezés a szolgaltatdé Ugyfélszolgdlatdn igényelhets. A

részletezést el6fizeté kérésének megfelel6en nyomtatott vagy elektronikus formaban késziti el
szolgaltato.

3.2.2. Ahivasrészletez6 legalabb a kovetkez6ket tartalmazza:
3.2.2.1. ahivott szama;
b) a hivas kezdé id6pontja;
c) a hivas id6tartama;
d) a hivasegység dija;
e) a hivas dija.

3.2.3. Szolgaltatd az el6fizet6 3.2.4 pontban foglaltak szerinti nyilatkozata hianydban a
hivasrészletezésben nem tiintetheti fel a hivott fél hivdszamanak utolsé harom szamjegyét.

3.2.4. Szolgdltaté a hivasrészletezésben a hivott szdmokra vonatkozé minden szamjegyet csak akkor
jelenitheti meg, ha ezt megel6zGen eldfizetd figyelmét felhivja arra, hogy a kimutatasban foglalt
adatok a Szolgaltatasok természetes személy felhasznaldinak személyes adatait képezhetik, és a
kimutatdas megismerésével az el6fizet6 ezen adatok birtokdba juthat, és ezen adatok
megismerésére az el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgaltatasok minden rendszeres
felhasznaldja tajékoztatdsukat kdvetGen hozzajarulasat adta. A szolgaltatd a figyelemfelhivast az
egyedi szerz6désbe foglalja. A felhasznaldk tényleges hozzdjaruldsanak meglétét vagy a
hozzajarulas tartalmat a szolgaltatd nem vizsgalja, azért kizardlag el6fizetd tartozik felel6séggel.

3.2.5. Aszolgaltato az el6fizet6 kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal az el6fizet6i

kérés kézhezvételét megel6zGen legaldbb 6t nappal nem azonosithatd hivoszamként kozzétett
azon szervezetek hivészamait, amely hivdszamokon
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3.2.5.1. névtelen hivék részére olyan szolgdltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozé
kilénleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki tobbnyire vagy a
koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

3.2.5.2. tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tandvonalak),

3.2.5.3. asegélykérd szolgdlatokat értesitik.

3.2.6. A hivasrészletez8 egyéni el6fizet6k szdmara havonta egy alkalommal dijmentes, lzleti el6fizet6k
szamara a nyomtatott formdaban igényelt hivasrészletezGért szolgaltatd a Dijszabas szerinti dijat
jogosult felszamitani.

3.3. RENDSZERES HiVASRESZLETEZES A SZAMLAVAL

3.3.1. El&fizet6 kérheti, hogy szolgaltatéd a rendszeres id&szakonként (havonta) kikiildott szamlahoz
mellékletként csatolja elektronikus vagy nyomtatott formdban az adott idészakra vonatkozo 3.2.
pont szerinti tartalmu hivasrészletezést. A szamlaval egyitt kiildott hivasrészletezés kiadasanak
feltételeire egyebekben az eseti hivasrészletezés feltételei iranyaddak (Id. 3.2 pont).

3.3.2. Arendszeres hivasrészletezés hatarozott idére —akar egy havi szamlazasi id6szak vonatkozasaban
— vagy visszavonasig igényelhetd. Az el6fizet6 az egyedi szerzGdésben vagy késébb kiilon a
szolgaltatohoz intézett nyilatkozattal igényelheti a hivasrészletez6t és az igényét a kovetkezd
szamldzasi id6szaktol kezd6d§ hatdllyal vonhatja vissza.

3.3.3. A rendszeres hivasrészletezd egyéni el6fizet6k szamdra dijmentes, UGzleti el6fizeték szdmara a
nyomtatott formaban igényelt hivasrészletez6ért szolgaltatd a Dijszabas szerinti dijat jogosult
felszamitani.

3.4. HiVOSZAM KIJELZES ES KIJELZES LETILTASA

3.4.1. Szolgaltato a hivoszam tovabbitasat és kijelzését akkor biztositja, ha a hivdszamot az eléfizetd altal
inditott vagy fogadott hivassal egyitt a vele szerz6dott szolgaltatd (pl. a hivott fél elSfizetsi
Hozzaférést Nyujtd szolgdltatdja) a részére atadja vagy téle atveszi. szolgaltaté a hivészam
tovabbitasat ingyenesen biztositja.

3.4.2. Szolgdltatd az atadott el6fizetSi hivoszam hivott félnél vald kijelzését nem garantdlja, mert az
el6fizet6 hivészamanak megérkezése a hivott félhez a hivast atvevé mas elektronikus hirkodzlési
szolgaltatoktol is fugg.

3.4.3. Szolgaltatd az eldfizet6 részére az eldfizetd hivoszama kijelzésének allandd vagy eseti
(hivasonkénti) letiltasat az el6fizet6 rendelkezése szerint, kiilon dijazas nélkil biztositja, ha a hivas
tovabbitasaban és végz&dtetésében kozrem(ikods szolgaltatok azt végrehajtjak.

3.4.4. Szolgaltatd a sajat EHP-jan az el6fizet6 irdsbeli kérése esetén ingyenesen biztositja az alabbiakat:

3.4.4.1. a hivd felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készliléken (eseti letiltds),

3.4.4.2. a hivd eldfizetének, hogy eldfizetSi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken (dllandd letiltds),

3.4.4.3. a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatdrozott allandd letiltas
ellenére - lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,

3.4.4.4. ahivott el6fizet6nek, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg,

3.4.4.5. a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo
az azonositdja kijelzését letiltotta.

3.4.5. A fentiekben foglaltakra tekintettel szolgaltatd a letiltott kijelzésU hivoszamot csak a kdvetkezd
célokra hasznalhatja fel:

3.4.5.1. Uzemviteli célok;
3.4.5.2. rosszakaratu hivasok azonositasa;
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3.45.3. nemzetkozi hivasok regisztracidja;

3.45.4. az allam m(ikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények vagy
szolgalatok végberendezésein torténé megjelenitésére, az ezen szervek altal igényelt és
indokolt esetben, valamint a segélyhivo szamok végzGdtetése esetén.

3.5 ELGOFIZETOI NEVIEGYZEK BIZTOSITASA

3.5.1 A szolgaltatd elektronikus formaban el&fizet6i névjegyzéket készit az alapszolgaltatdst igénybe
veve el6fizetGirdl.

3.5.2 A Szolgdltatds el6fizet6je az Egyedi szerz6dés megkdtésekor, tovabba barmikor irdsbeli
nyilatkozattal kérheti, hogy

a) azel6fizetGi névjegyzékbdl kimaradjon,
b) alakcime, székhelye vagy telephelye csak részben keriiljon feltiintetésre,

c) az eldfizetSi névjegyzékben szerepl6 adatainak a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo
felhaszndalasat megtiltsa.

3.5.3 A szolgdltatd az eldfizetS részére elektronikusan elérhet6vé teszi az altala készitett el6fizet6i
névjegyzéket. Kilon dij ellenében szolgaltatd nyomtatott formaban is elérhetévé teszi.
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4 MELLEKLET: ELERHETO HiVASIRANYOK ES A NEMZETKOZI IRANYOK ZONABESOROLASAI

A szolgdltatd a szolgdltatds keretében az aldbbi hivasiranyokat biztositja. Az éppen érvényben lévé
hivasiranyokhoz tartozé halézatazonosité kddok szolgdltaté weboldalan tekinthet6ek meg.

T-Com helyi, T-Com tdvolsagi, Invitel helyi, Invitel tdvolsagi, UPC helyi, UPC tavolsagi, Egyéb helyi, Egyéb
tavolsagi, Mobil Pannon Gsm, Mobil T-Mobil, Mobil Vodafone, Nemzetkozi Zéna 1, Nemzetkozi Zéna 2,
Nemzetkozi Zona 3, Nemzetkdzi Zéna 4, Nemzetkozi Zéna 5, Nemzetkozi Zona 6, Nemzetkdzi Zéna 7, Nemzetkozi
Zo6na 8, Nemzetkdzi Zéna 9, Nemzetkozi Zéna 10, Nemzetkozi Zona 11, Nemzetkozi Zéna 13

Nemzetkoziiranyok zonabesorolasa:

Nemzetkozi Zéna 1: Austria, Belgium, Czech Republic, France Germany, Greece, Italy, Luxembourg, Netherlands,
Portugal, Spain, Switzerland, Vatican City

Nemzetkozi Zéna 2: Canada, Croatia, Cyprus — Nicosia, Cyprus (Greek), Cyprus (Turkish), Estonia, Finland,
Poland, Slovak Republic, Slovenia, Sweden, UK, USA

Nemzetkozi Zona 3: Australia, Denmark, Hong Kong, Ireland, Israel, Moldova, Montenegro, Norway, Puerto Rico,
Romania, Serbia, Ukraine, Virgin Islands (US)

Nemzetkozi Zéna 4: Macedonia

Nemzetkozi Zéna 5: Albania, Austria — Freephone, Austria — Mobile, Austria — Premium, Austria - Service
Numbers, Bosnia & Herzegovina, Czech Republic — Mobile, Germany — Freephone, Germany —Mobile, Germany
— Pager, Germany - Personal Number, Germany - Premium , Iceland, Iceland — Mobile, Latvia,
Romania — Freephone, Romania — Mobile, Romania — Premium, Singapore, Slovak Republic —Mobile, Turkey

Nemzetkozi Zéna 6: Albania — Mobile, Andorra, Andorra — Mobile, Belarus, Belarus — Mobile, Belgium —
Freephone, Belgium — Mobile, Belgium - Premium Rate, Belgium - Service Numbers, Bosnia & Herzegovina —
Freephone, Bosnia & Herzegovina — Mobile, Bosnia & Herzegovina — Personal, Bosnia & Herzegovina — Premium,
Bulgaria, Bulgaria - Mobile Colombia, Colombia —Mobile, Croatia—Mobile, Finland — Freephone, Finland
— Mobile, Finland — Personal, Finland — Premium, Israel — Mobile, Italy — Freephone, Italy — Mobile, Kazakhstan,
Kazakhstan —Mobile, Korea South, Korea South —Mobile, Liechtenstein, Luxembourg — Freephone, Luxembourg
— Mobile, Luxembourg — Other, Luxembourg — Premium, Macedonia — Mobile, Malta, Malta — Mobile, Moldova
—Freephone, Moldova —Mobile, Moldova — Other, Moldova — Pager, Moldova — Premium, Monaco, Montenegro

— Mobile, Netherlands — Freephone, Netherlands — Mobile, Netherlands — Pager, Netherlands — Personal,
Netherlands — Premium, Russia, Russia — Mobile, San Marino, San Marino — Mobile, Serbia — Mobile, Singapore
— Mobile, Slovenia — Freephone, Slovenia — Mobile, Slovenia — Pager, Slovenia — Premium, Spain — Freephone,
Spain — Mobile, Spain — Personal, Spain — Premium, Sweden — Freephone, Sweden — Mobile, Sweden — Pager,
Sweden —Personal, Sweden — Premium, Taiwan, Taiwan — Mobile, Turkey — Freephone, Turkey — Mobile, Turkey

— Pager, Turkey — Premium, UK — Freephone, UK — Mobile, UK - Personal Number, UK - Personal Premium, UK -
Personal VolP, Ukraine - Mobile

Nemzetkozi Zéna 7:Algeria, Algeria — Mobile, Australia — Freephone, Australia — Mobile, Australia — Pager,
Australia — Personal, Australia — Premium, Botswana, Botswana — Mobile, China China - Mobile,
Comoros, Comoros — Mobile, Cyprus — Freephone, Cyprus — Mobile, Cyprus — Pager, Cyprus — Personal, Cyprus
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— Premium, Denmark — Freephone, Denmark — Mobile, Denmark — Other, Denmark — Personal, Denmark —
Premium, Estonia — Freephone, Estonia — Mobile, Estonia — Personal, Estonia — Premium, France — Freephone,
France — Mobile, France — Pager, France — Personal, France — Premium, French Guiana, French Guiana — Mobile,
Georgia, Georgia — Mobile, Greece — Freephone, Greece — Mobile, Greece — Pager, Greece — Personal, Greece —
Premium, Greenland, Greenland — Mobile, Guadeloupe, Guadeloupe — Mobile, Guinea, Guinea — Mobile, Hong
Kong — Freephone, Hong Kong — Mobile, Hong Kong — Pager, Hong Kong — Personal, Hong Kong — Premium,
Indonesia, Indonesia —Mobile, Ireland — Freephone, Ireland — Mobile, Ireland — Pager, Ireland — Personal, Ireland
— Premium, Jamaica, Jamaica — Mobile, Japan, Japan — Mobile, Latvia — Freephone, Latvia — Mobile, Latvia —
Other, Latvia — Pager, Latvia — Premium, Libya, Libya — Mobile, Lithuania, Lithuania — Mobile, Martinique,
Martinique — Mobile, Mayotte Island, Mayotte Island — Mobile, Mexico, Mexico — Mobile, Monaco — Mobile,
Morocco, Morocco — Mobile, Norway — Freephone, Norway — Mobile, Norway — Pager, Norway — Personal,
Norway — Premium, Palestine, Palestine — Mobile, Philippines, Philippines — Mobile, Portugal — Freephone,
Portugal — Mobile, Portugal — Personal, Portugal — Premium, Reunion, Reunion — Mobile, Saint Pierre &
Miquelon, Saint Pierre & Miquelon — Mobile, South Africa, South Africa — Mobile, Switzerland — Freephone,
Switzerland — Mobile, Switzerland — Pager, Switzerland - Personal Number, Switzerland — Premium, Thailand,
Thailand — Mobile

Nemzetkozi Zéna 8: Angola, Angola — Mobile, Argentina, Argentina — Mobile, Aruba, Aruba — Mobile, Azerbaijan,
Azerbaijan — Mobile, Bahrain, Bahrain — Mobile, Belize, Belize — Mobile, Brazil, Brazil — Mobile, Congo, Congo —
Mobile, Gibraltar, Gibraltar — Mobile, Guatemala, Guatemala — Mobile, Iran, Iran — Mobile, Jordan, Jordan —
Mobile, Liechtenstein — Freephone, Liechtenstein — Mobile, Liechtenstein — Pager, Liechtenstein — Personal,
Liechtenstein — Premium, Malaysia, Malaysia — Mobile, New Zealand, New Zealand — Mobile, Niger, Niger —
Mobile, Nigeria, Nigeria — Mobile, Poland — Audiotext, Poland — Freephone, Poland — Mobile, Poland — Pager,
Poland — Premium, Qatar, Qatar — Mobile, Syria, Syria — Mobile, Tunisia, Tunisia — Mobile, Uganda, Uganda —
Mobile, United Arab Emirates, United Arab Emirates — Mobile, Uzbekistan, Uzbekistan — Mobile, Zimbabwe,
Zimbabwe — Mobile

Nemzetkozi Zéna 9: Antigua & Barbuda, Antigua & Barbuda — Mobile, Armenia, Armenia — Mobile, Barbados,
Barbados — Mobile, Bermuda, Bermuda — Mobile, British Virgin Islands, Burkina Faso, Burkina Faso — Mobile,
Cayman Islands, Cayman Islands — Mobile, Chile, Chile — Mobile, Dominica, Dominica — Mobile, Faroe Islands,
Faroe Islands — Mobile, Ghana, Ghana — Mobil, Honduras, Honduras — Mobile, India, India — Mobile, Ivory Coast,
Ivory Coast — Mobile, Kuwait, Kuwait — Mobile, Malawi, Malawi - Mobile, Mauritania, Mauritania — Mobile,
Montserrat, Montserrat — Mobile, Oman, Oman — Mobile, Panama, Panama — Mobile, Peru, Peru — Mobile, Saint
Lucia, Saint Lucia — Mobile, Saint Vincent & Grenadines, Saint Vincent & Grenadines — Mobile, Saudi Arabia,
Saudi Arabia — Mobile, Swaziland, Swaziland — Mobile, Turks And Caicos Islands, Turks And Caicos Islands —
Mobile, Venezuela, Venezuela — Mobile

Nemzetkozi Zéna 10: Anguilla, Anguilla — Mobile, Benin Benin — Mobile, Bhutan, Bhutan — Mobile, Brunei
—Mobile, Brunei — Pager, Brunei Darussalam, Burundi, Burundi — Mobile, Cameroon, Cameroon —Mobile, Chad,
Chad — Mobile, Dominican Republic, Dominican Republic — Mobile, Ecuador, Ecuador — Mobile, Egypt, Egypt —
Mobile, Equatorial Guinea, Equatorial Guinea — Mobile, Gabon, Gabon — Mobile, Haiti, Haiti — Mobile, Kenya,
Kenya — Mobile, Kyrgysztan, Kyrgysztan — Mobile, Lebanon, Lebanon — Mobile, Lesotho, Lesotho — Mobile,
Liberia, Liberia — Mobile, Macao, Macao — Mobile, Madagascar, Madagascar — Mobile, Maldives, Maldives —
Mobile, Mauritius, Mauritius — Mobile, Mongolia, Mongolia — Mobile, Mozambique, Mozambique — Mobile,
Namibia, Namibia —Mobile, Netherlands Antilles, Netherlands Antilles —Mobile, Nicaragua, Nicaragua — Mobile,

Saint Kitts & Nevis, Saint Kitts & Nevis — Mobile, Senegal, Senegal — Mobile, Seychelles, Seychelles —

Mobile, Sierra Leone, Sierra Leone — Mobile, Sri Lanka, Sri Lanka — Mobile, Sudan, Sudan — Mobile, Tanzania,

Tanzania — Mobile, Togo, Togo — Mobile, Uruguay, Uruguay —Mobile, Yemen, Yemen — Mobile, Zambia, Zambia

- Mobile

Nemzetkozi Zéna 11: Afghanistan, Afghanistan — Mobile, American Samoa, American Samoa — Mobile,
Ascension Island, Australia - Christmas Island, Australia - Cocos Island, Bahamas, Bahamas — Mobile, Bangladesh,
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Bangladesh — Mobile, Bolivia, Bolivia — Mobile, Cambodia, Cambodia — Mobile, Cape Verde, Cape Verde — Mobile,
Central African Republic — Mobile, Congo Dem. Rep., Congo Dem. Rep. — Mobile, Cook Islands, Cook Islands —
Mobile, Costa Rica, Costa Rica — Mobile, Cuba, Cuba — Mobile, Diego Garcia, Djibouti, Djibouti — Mobile, East
Timor, East Timor — Mobile, El Salvador, El Salvador — Mobile, Eritrea, Eritrea — Mobile, Ethiopia, Ethiopia —
Mobile, Falkland Islands, Fiji, Fiji — Mobile, French Polynesia, French Polynesia — Mobile, Gambia, Gambia —
Mobile, Grenada, Grenada — Mobile, Guam, Guinea Bissau, Guinea Bissau — Mobile, Guyana, Guyana — Mobile,
Irag, Irag — Mobile, Kiribati, Kiribati — Mobile, Korea North, Laos, Laos — Mobile, Mali, Mali — Mobile, Marshall
Islands, Marshall Islands — Mobile, Micronesia, Micronesia — Mobile, Myanmar, Myanmar — Mobile, Nauru,
Nauru — Mobile, Nepal, Nepal — Mobile, New Caledonia, New Caledonia — Mobile, Niue Island, Norfolk Island,
Northern Mariana Islands — Mobile, Pakistan, Pakistan — Mobile, Palau, Palau — Mobile, Papua New Guinea,
Papua New Guinea — Mobile, Paraguay, Paraguay — Mobile, Rwanda, Rwanda — Mobile, Saint Helena, Sao Tome
And Principe, Sao Tome And Principe — Mobile, Solomon Islands, Solomon Islands — Mobile, Somalia, Suriname,
Suriname — Mobile, Tajikistan, Tajikistan — Mobile, Tokelau, Tonga, Tonga — Mobile, Trinidad & Tobago, Trinidad

& Tobago — Mobile, Turkmenistan, Turkmenistan — Mobile, Tuvalu, Tuvalu — Mobile, Vanuatu, Vanuatu — Mobile,
Vietnam, Vietham — Mobile, Wallis & Futuna, Western Samoa, Western Samoa — Mobile

Nemzetkozi Zéna 13: Antarctica, Australia —Satellite, Canada - Yukon And NWT, Ellipso Satellite, EMSAT, Garuda
—Satellite, Global Networks Satellite, Globalstar Satellite, ICO Global Communications Satellite, Inmarsat Atlantic
Ocean-East A, Inmarsat Atlantic Ocean-East B, Inmarsat Atlantic Ocean-East C, Inmarsat Atlantic Ocean-East M,
Inmarsat Atlantic Ocean-East Minim, Inmarsat Atlantic Ocean-West A, Inmarsat Atlantic Ocean-West B, Inmarsat
Atlantic Ocean-West C, Inmarsat Atlantic Ocean-West M, Inmarsat Atlantic Ocean-West Minim, Inmarsat Indian
Ocean A, Inmarsat Indian Ocean B, Inmarsat Indian Ocean C, Inmarsat Indian Ocean M, Inmarsat Indian Ocean
Minim, Inmarsat Pacific Ocean A, Inmarsat Pacific Ocean B Inmarsat Pacific Ocean C, Inmarsat Pacific Ocean
M, Inmarsat Pacific Ocean Minim, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, International Freephone
Iridium 8816, 8817
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5 MELLEKLET: DiJSZABAS

A feltlintetett dijak nem tartalmazzak a mindenkor hatalyos altaldnos forgalmi adét.

1. Egyszeri kiépitési dij
Szolgaltatas Dij / elé6fizetdi hivoszam
VolP Szolgaltatas esetén 5000 Ft
CPS Szolgaltatas esetén 5000 Ft
Nomad VolP Szolgaltatas esetén 5000 Ft
2. Egyéb egyszeri dijak

Szolgaltatas, tétel

Dij (HUF)

Tovabbi el6fizet6i Hozzaférési Pont (aljzat) kiépitése (ha muszakilag

egyedi megallapodas

egyszeri dija papir formdjaban:

megoldhatd, el6zetes felmérést kovetSen) szerint
Uzleti el6fizetSk szdmara a nyom formaban igényelt hivasrészletez6
Uzleti el&fizet6k szdamdra a nyomtatott formaban igényelt hivasrészletez6 5000,- HUF

Uzleti el6fizet6k szdmara a nyomtatott formaban igényelt szamlahoz
rendszeresen csatolt hivasrészletez6 havi dija:

1 000,- HUF 10 oldalig,
utana oldalanként 10,-

HUF kérhet6
Atirds egyszeri dija 1 000,- HUF
Athelyezés egyszeri dija 1000,- HUF

Telefonszam valtas dija

1000,- HUF / alkalom

Visszakapcsolasi dij

1000,- HUF

Felhaszndaldnév vagy jelszo véltoztatasa az el6fizets kérésére v. eléfizetének
betudhaté okbdl

500,- HUF / alkalom

Fizetési felszdlitas kezelési koltség

500,- HUF / postai Gton
kiktildott felszolitas

végberendezés bedllitas helyszinen)
Budapest kozig hataran kivil kilométerenként tovabbi

szerviz oradij (helyszini kiszallas az el6fizets kérésére Budapest teriletén, pl.

15 000,- HUF / 6ra

300,- HUF/ km
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3. Forgalmi dijak
BASIC dijcsomag

Netto percdi’jak, Szdmlazasi Csticsidd Cst](l:s[dc'in ?él;mely

egység 1 mp. kival id6szak
T-Com helyi 6.40 Ft 6.40 Ft
T-Com tavolsagi 7.40 Ft 7.40 Ft
Invitel helyi 7.90 Ft 7.90 Ft
Invitel tavolsagi 8.60 Ft 8.60 Ft
UPC helyi 7.90 Ft 7.90 Ft
UPC tavolsagi 8.60 Ft 8.60 Ft
Egyéb helyi 8.30 Ft 8.30 Ft
Egyéb tavolsagi 8.90 Ft 8.90 Ft
Mobil Yettel 41.90 Ft 41.90 Ft
Mobil T-Mobile 41.90 Ft 41.90 Ft
Mobil Vodafone 41.90 Ft 41.90 Ft
VolP 8.60 Ft 8.60 Ft
Nemzetkozi Zéna 1 13.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 2 18.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 3 34.00 Ft
Nemzetkozi Zéna 4 38.00 Ft
Nemzetkozi Zéna 5 66.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 6 75.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 7 89.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 8 96.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 9 79.00 Ft
Nemzetkézi Zéna 10 82.00 Ft
Nemzetkézi Zéna 11 280.0 Ft
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6 MELLEKLET: SZOLGALTATASOK MINOSEGE

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az elbfizet6k és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti egyedi
kovetelmény:

7.8 (1) bekezdés — Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas beszédminGsége:
Az IP alapu telefonszolgaltatds esetében a vonatkozd mindségi paraméterek és mérésiik modja:

Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsait a vonatkozd nemzetkodzi ajanldsok és szabvanyok alapjan telepiti, illetve
Uzemelteti. A megfelel§ telepitési hatarids, szolgaltatasi minGség és esetleges hibaelharitas sikeressége
érdekében a Szolgdltatd 4altal telepitett eszkdzok tavoli elérését a Szolgaltatd szamara biztositani kell
(felhasznaloi oldali tlzfalak, routerek, stb. bizonyos konfiguracidinak alkalmazasa esetén). A szolgdltatas
mingsége flugghet az el6fizeté altal hasznalt hozzaférés vonali vagy Osszekottetési paramétereitl, melybdl
fakado esetleges min&ségromlds vagy hiba Szolgdltatd érdekkorén kiviili esetnek mingsiil.

Atelefonszolgaltatdas mindség paraméterei az alabbi jellemz6kre terjednek ki:

- Szolgaltatas varhato kiépitési ideje

- Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

- Szolgaltatas rendelkezésre allasa;

- Szolgaltatas min6&ségi paraméterei.

Szolgaltatas varhato kiépitési ideje

Szolgaltatd megadja, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezésétdl

szamitott (az aldbbi tablazatban lathatd) idén belll kiépiti a kommunikacids 6sszekottetést, ha egyéb mdszaki
akadaly azt nem gatolja.

Elérési technoldgia Szolgaltatas varhatd kiépitési ideje:
Fizikai kapcsolaton keresztiil torténé elérés 30 munkanap
Publikus IP halézaton keresztll torténd elérés 30 munkanap
Szolgdltatas tényleges kiépitési ideje

A Szolgaltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgdlatot végez, amely vizsgalat egy része a
El6fizetd telephelyén torténhet. A vizsgdlatot végzé személy(ek) szamara az El6fizet6nek kell biztositani a
felmérendé telephelyére torténé bejutast. A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kovetGen a Szolgdltato
meghatarozza a szolgaltatas tényleges kiépitési idejét. A tényleges kiépitési idGtartam meghosszabbodik az
Eléfizet6nek felrohatd okok miatti (pl. hibas adatszolgéltatas, bejutas meghilsulasa, mikrohullamu atvitel esetén
atelepitéshez sziikséges engedélyek beérkezése) késedelem idGtartamaval.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A telefonszolgaltatast a Szolgdltatd elérhetének tekinti, ha a hozzaférési vonal megfelel6 m(ikodése esetén
ElGfizetd rajta hivast kezdeményezhet. A felépdilt hivas az ITU-T G.109 —es ajanlas alapjan minimalisan ajanlott
atviteli minGséget kell, hogy biztositsa. Amennyiben ezen feltétel nem teljesil, részleges rendelkezésre allasrol
beszélhetlink. A szolgdltatas rendelkezésre allasanak alapértéke: 95.0%

A Szolgaltatas rendelkezésre dllasa a szolgaltatas tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamnak az ardnya. Szamitasi mddja az alabbi formula alapjan toérténik:

RENDELKEZESREALLAS=(TS-TN)/TS *100%
Ahol:
TS = Szolgdltatdsi id6tartam

TN = Szolgdltatds-kiesés idétartama
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Az id6tartamok teljes perc(ek) alapjan keriilnek ésszegzésre, a szdzalékos értékek pedig két tizedes
jegykerekitéssel keriilnek megaddsra.

A Szolgaltatas nem elérhetd, ha a Szolgaltatas igénybe vételével hivaskezdeményezés nem valdsithaté meg,
kivéve az aldbbi eseteket, amelyek nem szamitandok bele a Szolgaltatas kiesés id6tartamaba:

- Tervezett karbantartds idGtartama;

- Szolgaltatd érdekkorén (haldzatan) kivili esemény, példaul nem a szolgaltatd altal biztositott hozzaférési
szakasz kiesése vagy csokkent mikodése;

- El6fizet6 altal elismerten nem a Szolgaltatd altal okozott hiba elharitasanak idétartama;

- El6fizetd érdekkorében bekovetkezd okbdl torténd szolgdltatas-kiesés, kiilonos tekintettel esetleges el6fizetdi
tulajdonu végberendezések hibaira (pl. tizfal rossz konfiguracidja).

ASzolgaltaté nem vallal felel6sséget az El6fizet6 telephelyén 1évé belsé kabelezés minGségére, igy e kabelszakasz
meghibdsoddsabodl okozott szolgdltatas-kiesések nem szamitanddk bele a Szolgaltatas kiesés idGtartamaba.

A Szolgdltatas kiesés idGtartama az El6fizet6 hibabejelentésének rogzitésétél szamitott, a Szolgaltatas ismételt
hibamentes miikodése kozott eltelt id6tartam.

A Szolgaltatds ismételt mikodésérdl a ElSfizets értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatod az El6fizet6 elérését a
szerz6désben megjelolt kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

Tekintettel arra, hogy a szolgdltatd a szolgaltatasokat kizardlag Uzleti el6fizet6knek nydjtja, haldzati
szolgaltatasiminGségi kovetelmények nem kerlilnek meghatarozasra
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Szervezetiforma Csatolando irat A szerz6déskotéshez sziikséges
tovabbi adat
Gazdasdgi tdrsasdg 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
kozkereseti tarsasag (kkt.), képvisel6 alairasi cimpéldanya
bt.
kft.
nyrt.,zrt.
kozos vallalat (kv.)
Alapitvany nyilvantartd birdsag nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantartd birésag neve
Egyesilés 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képvisel6 alairasi cimpéldanya
Egyesiilet (part, mas nyilvantartd birdsag nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
tarsadalmi vételi hatarozatdnak mdsolata nyilvantartd birésag neve
szervezet)
Erd6birtokossagitarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képvisel6 aldirasi cimpéldanya
Eurdpai gazdasagi egyesiilés 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
(ege) képvisel alairdsi cimpéldanya
Fidktelep 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képviseld alairasi cimpéldanya
Kereskedelmiképviselet 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képviseld alairasi cimpéldanya
Koéltségvetésiszerv Torzskonyvi nyilvantartas | torzskonyvi szam,
madsolata tk. nyilvantartd szerv neve
Ko6zhasznu tarsasag (kht.) 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képviseld alairasi cimpéldanya
Kozoktatasiintézmény Jegyz6 nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
vételi  hatarozatanak masolata, | nyilvantarté szerv neve
V. torzskonyvi nyilvantartas
masolata
Magannyugdijpénztar nyilvantartd birdsag nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantarto birésag neve
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Onkéntes kdlcsénés biztositd nyilvantartd birdsag nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
pénztar vételi hatarozatanak masolata nyilvantarto birésag neve
(6. nyugdijpénztar,
0. egészségpénztar,
0. Onsegélyez6 pénztar)
Szovetkezet 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képviseld alairasi cimpéldanya
Ugyvédiiroda terlleti  kamara  nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantarté kamara neve
Vallalat, leanyvdllalat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képvisel6 alairasi cimpéldanya
Végrehajtdiiroda 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képviseld alairasi cimpéldanya
Vizgazdalkodasitarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, | cégjegyzékszam
képvisel6 alairasi cimpéldanya
Tarsashaz 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap | helyrajziszam
masolat (szemle),
alapito okirat masolata,
kozgy(lési hatdrozat a képviseleti
jogosultsagrol
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