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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

amely létrejott 4Voice Tavkozlési Kft. (cg. 01-09-710487, addszam: 12929454-2-41, székhely: 1134 Budapest, Kassdk Lajos u. 11-13.,
letelepedési orszag: Magyarorszdg) a tovabbiakban Szolgaltatd, valamint alap/emelt dijas hanghivast kezdeményez6, vagy online
fellleten regisztrald személy a tovdbbiakban Felhasznalé kézott minden olyan alkalommal, amely soran Felhasznalé hanghivast
kezdeményez (barmely Szolgaltatdval kiszolgdldi kapcsolatban allé Tartalomszolgaltaté informacidi alapjan) Szolgaltaté iranyaba.

l. Szolgaltatas

Szolgaltatd alapdijas, vagy emelt dijas telefonszdmon tavkozlési szolgaltatdk igénybevétele mellett nyujt Felhasznalék részére
szolgaltatasokat. A szolgdltatas alap/emelt dijas hanghivasos alapu szolgdltatas, amelynek keretében a Felhasznalé hanghivas
segitségével a Szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban 4allé harmadik fél altal készitett szolgdltatast pl. jéslas, feln6tt tartalom,
nyereményjaték, szavazds, online jaték, stb. igénybe veszi és a hanghivds segitségével a szolgdltatasért fizet. A szolgaltatds sordn
igénybevehetd szamok listajat és a szolgaltatdshoz kapcsolédd adatokat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Il. Szolgaltatas igénybevétele

e Barmely hazai telefon-szolgaltatd, barmely Ugyfele, aki olyan el6fizet6i vagy kartyds csomaggal rendelkezik, amelybdl
hanghivas kezdeményezésére van lehet6ség, a szolgaltatast igénybe tudja venni;

e Felhasznald jelen ASZF-et és az adatvédelmi nyilatkozatot magara nézve kételezd érvénylinek tekinti;

e Szolgaltatd a szolgdltatds elérhetbségét biztositja, Felhasznaldnak meg kell fizetnie az igénybevétellel jard dijakat. A szolgaltatas
igénybevételének dijat minden esetben Szolgdltatéval szerz6déses viszonyban allé harmadik személy a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé felhivas soran kozzéteszi;

e A szolgaltatas igénybevételére irdnyuld szerz6dés irdsban, vagy rautald magatartassal jon létre. A szerz6dés a szolgdltatas
igénybevételével [étrejon.

A szolgdltatas igénybevevdie teljes felelGsséggel tartozik azért, hogy készlléke és/vagy szoftvere a Szolgaltatd rendszerét ne zavarja,
vagy interferenciat ne okozzon. Amennyiben egy eszkoz vagy szoftver interferenciat okoz, a szolgaltatdssal |étesitett kapcsolat azonnal
felfliiggesztésre keriil, és a Szolgdltaté a szerz6dést jogosult barmiféle kartalanitasi vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkil felmondani.
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lll. Technikai informaciok

A beérkezd hanghivdsok 6ndllé szamitastechnikai rendszeren futnak. A szolgdltatas elGirasoknak megfelel6 lebonyolitasat a 4Voice
Tavkozlési Kft. a mindenkori hatalyos torvények és jogszabalyok betartdsaval szavatolja.

A Felhasznalé a szolgdltatassal kapcsolatban jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt tudomasul veszi, elfogadja, és egyben
kijelenti, hogy abban sajat akaratabdl, sajat felel6sségére vesz részt.

IV. Adatkezelés
Felhasznalé engedélyezi, hogy Szolgaltatd a szolgdltatas szervezése és eredményes lebonyolitdsa céljabdl a személyes adatait a
jogszabalyoknak megfelel6en kezelje.

A szolgdltatdssal kapcsolatban a Szolgaltaté 06 1 848-0100-as Ugyfélszolgalati telefonszaman lehet érdekl6dni munkanapokon 9-17
6ra kozott. Munkaidén kivil Felhasznald hangposta lizenetet hagyhat, Szolgaltato ligyfélszolgdlata a hivé altal bemondott hivészamon
visszahivja az Ugyfeleket. Szolgaltatd a beérkez6 kérdéseket, észrevételeket feldolgozza és az egyes hivékat minden esetben
visszahivja. A beérkez§ észrevételekrél, kérdésekrdl Szolgaltatd Ggyfélszolgalata listat vezet.

Kelt: Budapest, 2018. julius 17.
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A Szolgaltato
altal nyujtott
szolgaltatas
megnevezése

1.sz. Melléklet

A Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatas
leirasa

Felnétt
tartalom

A dij

Nettod

felszamitasanak | végfelhasznaldi
madja dij (Ft)

voice

velink beszélhet

Bruttoé
végfelhasznaldi
dij (Ft)

Felndtt . , .
90 189-008 Erotikus szolgdltatas IGEN perc 362 460
tartalom
Kredit, virtualis termék és extra tartalom
90 189-009 F|ze'te5| , vasarlasa internet a!apu Jaltelkt?kban, NEM perc 362 460
szolgdltatas weboldalon valé hozzaférés,
termékvasarlas, dijfizetés webshop-ban.
Kredit, virtudlis termék és extra tartalom
Fizetési vasarlasa internet alapu jatékokban
90 900-752 o apul Jatexo ’ NEM perc 361 458
szolgdltatas weboldalon valé hozzaférés,
termékvasarlas, dijfizetés webshop-ban.
Kredit, virtudlis termék és extra tartalom
Fizetési vasarlasa internet alapu jatékokban
90 900-777 s ;P Jateko ’ NEM perc 361 458
szolgdltatas weboldalon valé hozzaférés,
termékvasarlas, dijfizetés webshop-ban.
Kredit, virtudlis termék és extra tartalom
Fizetési vasarlasa internet alapu jatékokban,
90 900-901 i , , by ves NEM perc 5901 750
szolgdltatas weboldalon valé hozzaférés,
termékvasarlas, dijfizetés webshop-ban.
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A Szolgaltato
altal nyujtott
szolgaltatas
megnevezése

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
leirasa

Felndtt
tartalom

A dij
felszamitasanak
madja

Netto

végfelhasznaloi

dij (Ft)

voice
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Brutto
végfelhasznaldi
dij (Ft)

Kredit, virtudlis termék és extra tartalom
Fizetési vasarldsa internet alapu jatékokban,
90 900-996 , ; , Py L. NEM perc 1,181 1,500
szolgdltatas weboldalon valé hozzaférés,
termékvasarlas, dijfizetés webshop-ban.
Kredit, virtudlis termék és extra tartalom
Fizetési vasarldsa internet alapu jatékokban, .
91 999-355 et 1apu Jateko NEM hivds 600 762
szolgaltatas weboldalon valé hozzaférés,
termékvasarlas, dijfizetés webshop-ban.
IVR alapu kviz Nem él6szav ason al 16 kviz
90 900-956 a”a[:')u em eloszavas tu,dasf’, a apuio NEM perc 787 1,000
jaték nyeremény jaték.
Kredit, virtudlis termék és extra tartalom
Fizetési vasarlasa internet alapu jatékokban .y
91 999-477 o apujatexo ’ NEM hivas 787 1,000
szolgdltatas weboldalon valé hozzaférés,
termékvasarlas, dijfizetés webshop-ban.
90 982-104 Konferencia Konferencia vonal szolgéaltatas. 39.37 50
vonal NEM perc
90 982-290 Konferencia Konferencia vonal szolgaltatas. 122.04 155
vonal. NEM perc
90 982-621 | Feln6tt tartalom. Felnétt tartalom. IGEN perc 400.00 508
90 982-622 | Felndtt tartalom. Felnétt tartalom. IGEN perc 400.00 508
90 982-623 | Felnétt tartalom. Feln6tt tartalom. IGEN perc 400.00 508
90 982-624 | Felnétt tartalom. Felné6tt tartalom. IGEN perc 400.00 508
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Emelt dijas | A Szolgaltaté6 A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas Netto Brutto
hivészam altal nyujtott leirasa Feln6tt

A dij , crzs . .
felszémitgsénak végfelhasznaléi = végfelhasznaloi
szolgaltatas tartalom dij (Ft) dij (Ft)

. mddja
megnevezése

90 982-625 Informécio, Telefonos lgyfélszolgalat, informécios vonal. Perc
lgyfélszolgélat.
90 982-709 Fizetési Kredit, virtualis termék és extra tartalom NEM 787.40 1,000
szolgaltatas. vasarlasa internet alapu jatékokban,
. SO NP Perc
weboldalon valé hozzaférés, termékvasarlas,
dijfizetés.
90 982-805 Fizetési Kredit, virtualis termék és extra tartalom NEM 1,181.10 1,500
szolgéltatés. vasérlasa internet alapu jatékokban,
. ceso NP Perc
weboldalon valé hozzaférés, termékvasarlas,
dijfizetés.
90 982-806 Fizetési Kredit, virtualis termék és extra tartalom NEM 1,181.10 1,500
szolgaltatés. vasérlasa internet alapu jatékokban, Perc
weboldalon valé hozzaférés, termékvasarlas,
dijfizetés.
90 982-807 Fizetési Kredit, virtualis termék és extra tartalom NEM 1,181.10 1,500
szolgéltatés. vasérlasa internet alapu jatékokban,
. ceso oA a s Perc
weboldalon valé hozzaférés, termékvasarlas,
dijfizetés.
90 982-986 Felnétt tartalom. Felnétt tartalom. IGEN Perc 1,574.80 2,000
90 982-987 Ezotéria Telefonos ezoterikus szolgaltatas. IGEN Perc 1,574.80 2,000
szolgéltatés.
90 985-712 Fizetési Kredit, virtualis termék és extra tartalom NEM 1,968.50 2,500
szolgaltatas. vasérlasa internet alapu jatékokban, Hiva
. oy NS ivas
weboldalon valé hozzaférés, termékvasarlas,
dijfizetés.
91 115-109 Fizetési Kredit, virtualis termék és extra tartalom NEM 600.00 762
szolgéltatés. vasarlasa internet alapu jatékokban, =
. ez y NI erc
weboldalon valé hozzaférés, termékvasarlas,
dijfizetés.
91 125-023 Fizetési Kredit, virtudlis termék és extra tartalom NEM 600.00 762
szolgéltatas. vasérlasa internet alapu jatékokban, Hiva
. ez 2 NS ivas
weboldalon valé hozzaférés, termékvasarlas,
dijfizetés.
90 985-713 Fizetési Hozzaférés igénylés, dijfizetés. IGEN Hivas 1,968.50 2,500
szolgaltatas.
90 982-610 Hanghivéas Asztroldgia szolgaltatas. NEM Hivas 400.00 508
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Emelt dijas | A Szolgaltaté | A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas Netto Brutto
hivészam altal nyujtott leirasa Feln6tt

A dij , crzs . .
felszémitgsénak végfelhasznaléi = végfelhasznaloi
szolgaltatas tartalom dij (Ft) dij (Ft)

. mddja
megnevezése

90 985-714 Fizetési Hozzaférés igénylés, dijfizetés. Hivas 1,968.50 2,500
szolgéltatés.

90 982-984 | Feln6tt tartalom. Felnétt tartalom. IGEN Perc 1,574.80 2,000

90 982-989 | Feln6tt tartalom. Felnétt tartalom. IGEN Perc 1,574.80 2,000

90 982-983 | Felndtt tartalom. Felnétt tartalom. IGEN Perc 1,574.80 2,000

90 982-985 | Felnétt tartalom. Feln6tt tartalom. IGEN Perc 1,574.80 2,000

90 982-990 Felnétt tartalom. Felnétt tartalom. IGEN Perc 1,574.80 2,000
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